Association LOHARANO
TOKANA- Gestionnaire

du service de ’eau
Commune Rurale Ampanotokana

Objectlf . Disposer d’un service de I'eau qui puisse gérer et maintenir les ouvrages,
mutualiser et centraliser les moyens financiers

Les membres du bureau de I’association sont élus au sein de |'association, notamment les représentants communaux et les
représentants de chaque systeme, soit 1 représentant par systéme (un systeme correspond a un réseau au niveau d’un village :

une source, une citerne, une ou plusieurs bornes fontaines)

Le bureau est constitué par: 1 président, 1 vice-président, 1 trésorier, 1 secrétaire-trésoriere, 1 commissaire aux comptes, 4
conseillers. Ce sont des bénévoles qui sont indemnisés suivant les missions et le temps passé a la gestion.
L’association dispose d’un agent de suivi, responsable du suivi, entretien et réparation des ouvrages en appui aux techniciens

locaux par systéme. Il est salarié de I'association.

Pourquoi une Association ?

Jusqu’en 2016, il n’y avait que 5 ouvrages d’adduction d’eau sur la
commune. Inter Aide avait alors accepté de collaborer avec la commune
pour la construction de nouveaux ouvrages mais aussi pour l'appuyer en
parallele a mettre en place son STEAH (Service Technique de I'Eau, de
I’Assainissement et de I’Hygiéne) pour assurer un suivi dans le temps de ces
ouvrages. Mais le service ne fut pas effectif car il ne fut pas possible de
fidéliser un poste d’ACEAH (Agent communal du STEAH), le STEAH étant
financé intégralement par les ressources propres de la commune. Sa
capacité financiere limitée, le respect de la grille salariale des employés de
la commune, ne permettaient pas d’allouer un salaire motivant
proportionnel aux responsabilités et activités de I’ACEAH.

A la suite d’un atelier de réflexion organisé en 2018, une alternative fut
identifiée avec la décision de créer une association regroupant les
représentants de la commune et des usagers, qui serait financée par un tarif
forfaitaire a tous les systéemes et mutualisé sur un compte unique. Elle
agirait donc de fait comme délégataire de service public, a la différence
d’un STEAH ol la gestion est déléguée au Comité Eau.

La commune rurale

d’Ampanotokana est

située a 40 km de la

capitale. Elle comptait

19000 habitants en

2018. Sa superficie est

de 119 kmz, soit 29

Fokontany étalés sur un 58&
rayon de 25 km du chef Eparonkary
lieu en moyenne. MADAGASCAR
Les habitants vivent

principalement de la

riziculture, cultures L i
maraicheres (tomates,

haricot vert), aviculture

(poule pondeuse)

Les roles de l'association : exploitation et suivi des ouvrages, entretien et réparation sans colt supplémentaire pour les
usagers, animation et appui des communautés, collecte des cotisations avec un pouvoir de sanction

La gestion des ouvrages par I’associaﬁon solaire au chef-lieu de la commune et les

v' Taux d’accés a I'eau potable : 55%, 10 473 bénéficiaires v brjnchsre,thS privés (SAr/L) ) o q

v’ 27 systémes gérés par Iassociation sur les 32 que compte la commune. :e ElE 2, A§ par ., aT‘ Prevmon s
Ces 27 systemes ont été construits par Inter Aide, correspondant a 83 epensgs,l re?tlt;tllon, evaluation,  rapport
points d’eau dont 76 bornes fontaines, 5 kiosques et 2 puits équipés de SRR R e S BNl IS

pompes manuelles, 11 branchements privés,
Implication des autorités communales dans la prise de décision, la ® Recettes 2019 : 15 963 523 Ar: cotisation forfaitaire par
sensibilisation et résolution de conflit, audit de la gestion financiére borne fontaine, subvention de la commune (80 000 Ar/mois)

. ! . g . e Dépenses 2019 : 14 891 120 Ar: fonctionnement
Collaboration avec 1 chef de borne et 2 Techniciens Locaux par systeme (indemnités des membres de bureau, salaire agent de suivi
Cotisation forfaitaire par borne fontaine : 132 000 Ar/an collecté par le soit 300 000 Ar par mois, fourniture de bureau), accessoires
chef de borne, versé intégralement au trésorier de I'association, sécurisé pour I'entretien de tous les ouvrages dans la commune soit
sur un compte OTIV (organisme de microfinance). 3295000 Ar

. L. . R e Solde 2019 : 1 066 403 Ar
Paiement volumétrique pour les 5 kiosques du systeme de pompage
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Création de l’association

« Loharano Tokana » signifie « source unique »:
gestionnaire de l'eau, unique, car il s’agit d’une seule structure au niveau de laquelle sera
regroupée tous les usagers au sein de la commune. Le choix de ce nom, qui a été proposé par le
maire, et validé unanimement par les représentants des usagers, confirme leur volonté de se
réunir et de participer ensemble a la gestion et a la prise de décision sur le service de |'eau.

= R}\
Réunion des membres de ﬂeau et dES\ «

Wreprésentants conmis

source, puisque c’est une association

Opérationnalisation de I’'association

Officialisation de la création de |'association par arrété
communal

Réunion de sensibilisation et présentation de
I'organisation aux communautés et représentants des
comités eau

Formalisation au niveau district

Contrat de délégation de gestion (2019-2021) signé par
la Commune et la Direction Régionale de I'Eau, de
I’Assainissement et de I’Hygiéne

Formation des membres du bureau pour faciliter la prise
de fonction : vie associative, élaboration de budget et de
plan de travail annuel, outils de gestion administratif et
financier, etc.

Recrutement d’un agent de suivi, responsable du suivi,
entretien et réparation des ouvrages, niveau bac+2, salarié
de I'association (150 000 Ar/mois + frais de communication
10 000 Ar/maois)

Achat d’outils et accessoires de rechange pour I'entretien
et la maintenance des ouvrages.

Pompe a Motricité Humaine

RESULTATS

Adhésion a I’association de tous
les systémes construits par Inter

Taux de recouvrement des
cotisations en 2019 : 98%, soit
un 82 sur 83 point d’eau ont

payé la totalité des cotisations communaux

Entretien/réparation des
ouvrages en temps voulu

Transparence de la
financiere

gestion

Réticence des usagers des anciens e
systemes a intégrer
Aide non reconnaissance de la maitrise
d’ouvrage communale

|’association:

Faible implication de la commune
dans I'application des reglements

Autonomisation de I’association en
matiere d’organisation

Kiosqlie dans le chef
lieu d’Ampanotokana

PERSPECTIVES

Poursuite des séances de sensibilisation au
niveau des communautés réticentes en
coordination avec la DREAH

Renforcement de la capacité de
I’association sur la gestion d’un systéme a
paiement volumétrique et les
branchements privés

Formation de I’'agent de suivi et d’autres
techniciens sur la plomberie.
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