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AVIS IMPORTANT

et de méthodes entre les ONG signataires de la « charte Inter Aide ».

Il est important de souligner que ces fiches ne sont pas normatives et ne prétendent en aucun cas « dire ce
qudi l f a wddlles isé coritemtent de présenter des expériences qui ont donné des résultats
intéressants dans le contexte ou elles ont été menées.

Les auteurs de « Pratiques » ne voient aucun inconvénient, au contraire, a ce que ces fiches soient
reproduites a | a condition expresse (qlasecontiensent, soien Mdomages|o n s
intégralement y compris cet avis. Si elles sont citées, la source (Réseau Pratiques) et les auteurs
doivent étre mentionnés intégralement.
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Qu 6 ece que lacapitalisation doexp®ri ence

Profondeur de
| 6anal yse
- Mettre en forme | 6exp®rience pour | a rendre parta
Transformer le savoir en connaissance partageable

- Tirer |l es le-ons de | 6exp®rience,
o pour | dam®liorer
o larépliquer
o la transmettreé

- Anal yser | foererpd@gadercdas éceeils, les limites, les conditions
(minimales) de succ s, |l es facteuds d®t esr mi nant s
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'l vy a dbéaubposshbes d®f i ni ti ons

Par exemple:
Capitalisercoest transformer | a connaieglkiemnce tacite en conn
COest passercedlacohnaissange®r i en

A Inter Aide et dans le cadre du Réseau Pratiques, la capitalisation a clairement une visée
opérationnelle : la définition qui correspond le mieux a nos pratiques de capitalisation est donc la
premiere:r endr e | d6exp®rience partageabl e.

La capitalisatioa noesxtp®paenc|e,

- delarecherche,

- delarecherche-action

- une étude préalable, un diagnostic

- la mise en place dodédun dispositif / syst me de sui

- un rapport dbéactivit®

- une évaluation (interne / externe / participative)

- une ®tude doi mpact

- un historique de | 6action

- une monographie (étude détaillée sur un point spécial d'histoire, de science, une
personne, sa vie, etc.)

- un bilan de compétences

- de la gestion des connaissances (knowledge management)

- de la communication

- de I darchivage

- untémoignage

- du plaidoyer é

- é

Pourquoi ?

Une fiche de capitalisation peut contenir un témoignage, mais sa vocation premiére est de rendre
| 6exp®ri ence& e rméme @gialaebdans le cadre du Réseau Pratiques ou la capitalisation

est a visée opérationnelled ce qui ne sera pas forc®ment | e cas dbéun
La capitalisation contribue © |l a gestion des connai ss
la encore lavocationdelacapi tali sation est de rendre | 6exp®rience

Comme je le signale dans le Guide F3E sur la Capitalisation des expériences paru en 2014 (p.26),

un dispositif de suivi-évaluation per met déidenti fier les failles, | e
innovati ons. Cela permet doi de(voiriafissi p.24 etcswvandes de ceogaiidet ° t r e
F3E: ce que I a capit alhtts/e.aswiir/Reperds-sus-ita-capimlésation-

des.html?var _mode=calcul).

Un rapport ddactivit®s pr®sente |l es activit®s ddédun pr

ce programme partageable ni réplicable. Il ne cherchera pas non plus & trop détailler les limites,

échecs, | e pr oc essas@reeursdddu  pr ogr amme , ce qudune fiche de

( m° me s ifinalemem sdsez rare : personne nénalumére smet tlrieni t es, cbe:

humain ! Coest d éua qubi lles échages @e « bonnes pratiques » f o n't I 6i mpasse d

pui squbéelles se focalisent sur | esl))bonnes pratiques e
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Loobjecti f de poarPcadiquest al i satijon

Le Réseau Pratiques a été créé en 1995surl 6i ni t i at i v e, foddateuPd U In t Le andtiafifiefdre g
soutenue avec enthousiasme par ID et ESSOR, membres co-fondateurs. L6 a ct i vRése®& ad u
démarré en 1997 (aprés deux années de gestation, comme pour les éléphants !) avec la diffusion de 21
fiches de capital ideaicrociéditadanile. | 6ex p®r i ence

Paul Lesaffre soutient toujours |l a capitalisation au
fiches sur I 6 e x p ® rhitpe/wmvaventeraidé.dragipratgues/néde/4i1B e t g appuie |
aujourdobéhui |l es chefs de secteur dans | 6®criture de

vient de paraitre http://www.interaide.org/pratigues/content/dune-approche-eha-une-approche-hae-
presentation-de-la-nouvelle-demarche-en-haiti-inter-aide).

Lbobjectif du tl®eeadin depuisaan lancen®mst par Inter Aide, ESSOR et ID est

- de contribuer a améliorer la qualité et I'impact des actions de développement menées
sur le terrain par les équipes de réalisation des ONG signataires de la charte Inter Aide
- en favorisant les échanges d'informations et d'idées pratiques directement utiles a
['action entre les responsables de programme des ONG membre. Ces échanges visent &
permettre aux responsables de programme, a leur équipe et aux partenaires locaux de gagner
en temps et en efficacité
-en sdOéinspipraatti flues utili s®es par dbéautres
-en reprenant des m®t hodes ®prouv®es sur dbéautres
- et/ou en puisant dans la « mémoire » des idées et méthodes utilisées par leurs
prédécesseurs.

On trouve donc dans la définition des objectifs du réseau Pratiques des objectifs classiques de la
capitalisation :

- contribuer a améliorer la qualité et I'impact des actions de développement menées sur le terrain
- rendre | 6exp®rience partageahbl e
- garder la mémoire de ce qui a été fait.

Sur le sujet de la mémoire, comme le souligne David Hodgkinson (qui fut CdS Caraibes et qui a fondé
Concreta avec Isabel Rodolés) il y a aussi une dimension "historique" dans Pratiques, presque
épistémologique, car c'est intéressant de relire des pratiques d'il y a 20 ans qui ont disparu, ou qui
reviennent, ou qui ont été la base d'une autre évolution.

F Laisser en ligne (en acceés restreint) toutes les fiches & documents de capitalisation
(m°me ceux que | 6on juge aujourdodéhui obsol "te), pe
capital mémoire dont la valeur ne peut étre chiffrée.

Pour le réseau Pratiques, la capitalisation est avant tout a visée opérationnelle : elle est destinée
a améliorer les actions sur le terrain. Son public cible est donc les opérateurs de terrain : responsables
de programme locaux et expatriés, ONG partenaires...

Qui capitalise ?

Si | 6 on p amue ledsavoir@ppartient attse trouve auprés de ceux qui sont les acteurs de
| 6 a ¢dn capitalise sur son expérience propre.

Cela peut-étre une personne qui capitalise sur son expérience propre, une équipe, une organisation,
gui <capitalise sur une exp®rience collectiveé

Un intervenant externe peut étre recruté pour animer une capitalisation. Dans ce cas, il ne capitalise
pas lui-méme une expérience qub i | n 6 a :pEewt enve®anche interviewer les acteurs, repérer
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les savoirs utiles, et les mettre en forme. Il aura donc besoin de cette phase préalable supplémentaire
de prise de connaissance avec | es act #onetsde son | 6act i
histoire, avant de pouvoir repérer et extraire les savoirs a capitaliser.

En 2013, ID a fait appel a une intervenante extérieure pour les appuyer dans leur capitalisation sur le
développement local qui a été mise en ligne sur Pratiqgues en 2014:
http://www.interaide.org/pratigues/content/capitalisation-sur-le-developpement-local-initiative-
developpement-2014

Au sein du réseau Pratiques, ce sont majoritairement les responsables de programme (RP) qui
capitalisent.

Les RP parlent aux RP (responsables de programmes)

Dans le cadre du réseau Pratiques, ce sont les responsables de programme (RP), et parfois les

chefs de secteur, qui capitalisent, sur une base volontaire (en dehors des Conventions Programme

ou la capitalisation est contractuelle). Depuis 2012, dans le cadre de Convention Programme, des

Responsables de capitalisation ont été recrutés a ESSOR (« responsable de programme » : ils ont un

réle équivalent aux chefs de secteurs (CdS) d &1 A et sont responsables de | a
secteur) et a Inter Aide (« chargés de capitalisation »).

Les 325 fiches et notes pratiques & documents de capitalisation (& fin juin 2014) ont été écrits par
174 auteurs dont 140 (80%) responsables de programme (dont 7 partenaires locaux), 31
chefs de secteur ou chargés de capitalisation et 3 « autres » (a u t e uAsnsae' 6

Si Il don ajoutait | es R Pelacaugmenterait signifieativensegt ® nahmbdre deout i | s,
contributeurs.

La capitalisation au sei nopdown (rc®s emdle sPtr apdqules fnidegea

« pour le terrain »), ni bottomup( ce ndest pas | e terrain géestapiéenl Ut
capitalisation en réseau, une « capitalisation latérale », les responsables de programme (RP)

capitalisant leur expérience pour le bénéfice del eur s homol ogues travaill ant
terrains.

Pratiques est donc vraiment bien un réseau d 8 ®c hanges dédexp®riences al in

responsables de programme pour les responsables de programme et opérateurs de terrain.

L’ ani mat i onalishBonl a capi

IL FAUT UN(E) ANIMATEUR/TRICE!etc e n 6 e st quigpsut chpitaliseredirectement, puisque

| 6exp®rience est sur | e terrain

Par ex. pendant la p®riode 0% EdM néa plus eu de re
(entre | e d®part doH®lI " ne Keraudren et |l darri v®e de
dd®c hanges asmarédiger et@ifusgr autant de documents : CQFD.

Depuis QUOEdM a repris | odani mdfiaovide POat)gues Mudi
recruté deux chargés de capitalisation (Michael Spada en janvier 2011 remplacé en octobre 2012 par

Juian Galindo pour | édagro, et Mathieu M®tois pour | b€

! Certaines ONG proches participent a des échanges ponctuellement : ASMAE, Enfants & Développement...
Les animateurs du Réseau Pratiques et Pr at i que s Mi crofinance repr®sentent au

Réseaux : F3E, Handi pl anet, Ceriseé Chaque ONG membre particip
déautres:AB&aaay X A, I D), Groupe Initiative (ESSOR, I D), Cer
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Carpentier est passée de 4/5° & 3/5° en janvier 2012, puis a 2/5° depuis le 1°" novembre 2012° Le

travail déappui technique appExi meaxgetammé@&anismat aaunx dwes
nourris mutuellement pendant cette période (2008-2013) durant laquelle 18 capitalisations

provenant des programmes philippins ont été élaborés et diffusés (annexe 4).

Ani mer |l e R®seau Pratiguaes consiste aujour dbod

* IDENTIFIER, LIRE, ANALYSER, AMELIORER LES PRODUITS DE CAPITALISATION

Etre en |lien avec |l es responsables de progr amme
de capitalisation dO&ESSOR, | D et Ediyuespebde documentsn t
de capitalisation (au retour annueld es RP do6) Al et s Add®&changes avec

m_.
0n -2
n -0
Oo —
0= >

Corriger les contributions, rédiger des synthéses, analyser des données brutes, relire & valider les
documents (fiches, outils, documents de capitalisation) avant publication sur le site, en partenariat
avec les CdS concernés.

D®f i ni
de |

a
Coord
et do

/ coordonner avec |l es deux Charg®s de |[capital
apitalisation par | e Hesactivités dede®@anfadisianees r Pgul i er
e

ner avec | es responsables (Directeurs, cds) e
M, | es ®changes entre |l es ONG et | es prpgramme

* DIFFUSER LES PRODUITS DE CAPITALISATION SUR LE SITE PRATIQUES & METTRE A JOUR LE SITE

Mettre en ligne les produits de capitalisations (fiches pratiques, outils, références biblioé ) sur le site
Pratiques

Les faire traduire, les mettre a jour si il y a lieu.

Assurer | 6organi sati on et | lzoratiomadvect les ndaux cChargés ude (s it e e
capitalisationd 6.1 A

Informer les RP de tous les membres du Réseau (via leur chargé de capitalisation ou tel que défini
avec eux) des nouvelles mises a jour (mails, « Nouvelles de Pratiques »).

* PARTAGER LES EXPERIENCES ET LES RESSOURCES

Présenter le réseau Pratique s aux nouveaux RP doél A et ATI A.

Faire |l e point : l eur retour annuel sur |l eur s | besoin
peuvent partager.

Dynamiser et encourager des échanges de compétences et de savoir-faire entre les terrains
déintervention dol A,. ATI A, ESSOR, I D et EdM

Assurer la diffusion des travaux et des résultats des échanges via le réseau Pratiques et d dutres
canaux existants tels qudl nt er R®s e a u x , Repesetier le FRedeauUakiprées des
organisations extérieures.

Participer (ou informer & inviter des CdS / RP a participer) aux ateliers organisés par les organisations
i ssues de | 6essai mage et caoinngii bpwadt ddlia utBrsesa ua tPe lait @ rq
Contribuer™ | 6 or gani s afaidemande deaQNE Imengbresdu Réseau Pratiques.

2 En réalité, sur le temps de travail a 4/5° (1997-2011), 3/5° étaient consacrés a Pratiques, et environ 1/5° & Inter
Aide:r ®daction des Nouvelles doAi |l | & vetedures, &rgulyctions etprédactonhsu e | "l a
de demandes de fonds & et appui sur les évaluations : participation au Bureau du F3E de 2000 a 2004, puis suivi
des Philippines de 2008 & 2013 : durant cette période, 2/5° de temps de travail lisséss ur | 6ann®e& conti nt
donc doé°tre consacr®sd de RO®awaul Pddtmippuwes techni que aux p
Philippines et | 6danimation du R®seau se solBtdocantentsdei s mut ue
capitalisation provenant des Philippines ont été écrits et diffusés (2008-2013).
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Rédiger les « Nouvelles de Pratiques » 2 a 3 fois par an et les diffuser par mail et en ligne et sur
compte Linkedin i suivi du compte Linkedin.

* SUIVRE ET EVALUAER LOACTIVITE DU RESEAU

Analyse de | dactivit @p((paou tmoiamsn used e s tRrviad lulag)i,olns p o n«
Lbensemkelse t®ches de I 6ani mat eur / t est cepris dhos laRfielee a u Pr a
dé®valuation annuelle faite )n 2014 (et qui nbda pas e

Rappelons-le, Pratiques regroupe et est destiné aux programmes de 5 ONG : IA, ESSOR, ID, EdM et
ATIA, ce qui représente +/- 120 programmes et autant de RP.

Pour Inter Aide (40 programmes), depui s | 6aut omne 2012, Mat hi eu p o
| 6 aismsias sement (16 programmes) & Julian pour l 6agri cul
plein-temps et consacrent en principe 100% de leur temps a la capitalisation. Dans les faits, Julian

consacre une grand part de son temps au suivi-évaluation desprogr a mme s é .

(11 serait int®ressant qubéils se relisent mutuell emer
relectures si elle en a le temps).

Anne Carpentier coor donnAIAI(E progrgmmesaurbiaiss) pouraaus lesd6 | A et
autres domaines (soit 27 programmes) : éducation, santé, thémes transversaux, social & économique

en milieu urbain (le secteur urbain est le 1* contributeur du réseau en nombre de fiches & docs de
capitalisation .et dobéoutils diffus®s)

A EdM, Thibaut Mary, arrivé mi-2013, est responsable formation & capitalisation et consacre 1/4 de
son temps ” | 6ani mation de |l a capitali pat une ®NGded28 Pr at i g
programmes.

EdM a contribué financiérement a Pratiques, mais ils ne contribuent plus & mon salaire depuis janvier
2011 puisqu'ils ont finalement recruté un chargé de capitalisation pour animer les échanges.

EdM est un contributeur majeur au Réseau Pratiques : autant en force de proposition, en initiatives
(ateliers...) et en contributions écrites.

Pratiqgues microfinance et Pratiques c'est un seul et méme réseau, avec deux animateurs et deux

sites web. Chaque "sous-réseau" a sa patte et son style propre, notamment donné pour Pratiques

Microfinance, par le directeur d'Edm, Franck Renaudin, qui a toujours été tres moteur dans les

échanges et la capitalisation, d'abord a Inter Aide quand il y a été RP puis chef de secteur, puis a

Edm. A partirde 2006 et j usqud”™ | 6alrdap@eentkedditen ehété cansidérable

et déterminantpourled ®vel oppement de Pratiques Microfinance, a\
pour les relectures, les traductions et la mise en ligne.

A ESSOR, Annabel Tournon, Responsable de la Convention Programme éducation coordonne la

capitalisation dans le domai n e de | 6®ducation, et Ambr oi se Le Mo a
Insertion Professionnelle, coordonne la capitalisation dans ce domaine. lls y consacrent chacun au

minimum 10% de leur temps selon les projets & engagements de capitalisation 8 soit 1/5° de temps

au minimum a eux deux, pour une ONG de +/- 20 programmes (20 RP).

A partir de septembre 2014, une 3° personne, Marie-Pierre Declercg, coordonnera capitalisation
Développement rural.

ID (+/- 20 programmes) a capitalisé surl 6 a n i ma ta capitalisagon développement local :
Guillaume Bourgault est chargé de capitalisation développement local a plein-temps.
http://www.interaide.org/pratiques/content/id-capitalise-sur-sa-capitalisation-developpement-local
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Quand capitaliser ?

On peut capitaliser a tout moment :

e avant | e d®mar r dsgreles éxpériencesp précgdentes sur lesquelles on va
sbappuyer pour ouvrir | e nouveau projet)
ala fin doéun projet
en continu
ponctuellement
avant un atelier doé®changes
| 6i ssu ddéun atelier dé®changes
au moment de la passation entre responsables de programme, entre ONG Nord et ONG Sud
| 6occasion dbéune ®valwuation

é

Comment écrire une fiche, un document de capitalisation ?

Le guide du F3E sur la Capitalisation des expériences propose quelques trames et conseils
dé®cr it ur e, http:/ff3e.dstodfr/Réperdsis@r-La-capitalisation-des.html?var _mode=calcul).

Il n 6 y dems leoaadre du Réseau Pratiques de plan-type pour la rédaction des documents de
capitalisation. Mais j6 a i prgpaser un plan indicatif a certains auteurs pour les aider a rédiger leur(s)
fiche(s), ou leur proposer une trame de questions auxquelles ils peuvent choisir de répondre.

Pour choisir le sujet de capitalisation, on peut se poser ces questions :

e qQubest ce qui est innovant dans ce Programme, de c
quelle est la valeur ajoutée de ce programme, de cette action ?
qu 6-je@ appris de cette action ? Qu 6 anwus appris (collectivement: ONG Nor d, Sud¢é¢)

ce programme / cette action ?
e que souhaite-t-on transmettre ?
e ue souhaite-t-on garder en mémoire ?

e quodecset qui est @Atile " |1 6action
Pour se guider dans | 6 ®cdocument en peud senposerf lescqgnestions d 6 u n
suivantes :
o Si je devais recommencer " z®r o ce m°me progr ami
répliquer, sur quels éléments d e mo n exXp®riendge® Denquoipgqurais-jer ai s
besoin ?

Et/ou encore :

e sije devais former un partenaire du Sud (ou du Nord ! ) ~ la mise en Tuvre de
acti on, -jghefom de lai tramsmettre? Q u-Geeqgsie je lui conseillerais pour éviter
les ®cueils que jobdai rencontr ®s

Pour choisir les éléments du contexte local a inclure dans la fiche :

- quell es i nformations sont i mportantes " donner
programme/ ° | 6action sur | aquelle je veux capita
o quelles informations sur le contexte local
o0 quellesinformatonssur | es grands prinbtdardd8&l ddaction de
o quellesinformatonssur | d6hi storique du projet
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o quelles informations sur les objectifs du projet
0 Quelles informations sur les résultats du projet (juste celles qui sont nécessaires : ce

néest pas un rapport déactivit®, ni une dema
« communication » sur le programme)
o é

Si |l 6on capitalise sur | 6exp®r i enc eplad e pnocespus deggr a mme ,

mi se en Tuvre, e cycle du projet
- la demande initiale, ou ce qui a fait ®mer ger | 6
demande dbébune communaut®, comp®tences dobébun parten
- 1 6®t ude et/ ou dieaggétedndidle (lcaseline wevdyabéequ°t e domicili a
forces, |l imites, etonlkmémeénguéta iletméme diagndstici?r e, fer ai t

- la conception du projet (participative ou pas, quelles étapesé ) : forces, faiblesses, et si
c6®t ai t “egarderhiteon & ceup siq uque modifierait-on ? é
- la définition de la méthodologie : description;sur quel |l e exp®ri etelle@ pass®e
Que visait chaque élément de la méthodologie? Estce que | 6objectif Vi s®
élément a été atteint.
- lami se en: Tuvre
o recrutement & formation de | d6®quipe |l ocale
O premi res actionsé
- les premiers résultats du suivi-évaluation, la premiére auto-évaluation du programme (au
moment du rapport annuel par ex.) et comdeent | 6ac
cette auto-évaluation => et la, remonter au chapitre sur la méthodologie pour la compléter ;
- les écueils rencontrés : ces écueils étaient-ils évitables ? Comment auraient-i | s p@led 6°tr e
|l imites depi besi pour | daveniré
- conclusion:anal yser | 6exp®r i enlesconditionsr(mirgnales)l dé glr@s (si
je répliquais ce programme ailleurs, quelles conditions mettre en place pour sa réussite ?) ;
|l es facteurs d®terminané sAdmoh aav-@umu Rigquéecsle | dac
programme a sibienmarché? (ou pasé)
- pistes pour | daveniré
- é
Et a chacune de ces étapes on peut se demander a nouveau : quelles informations sont
importantes a donner a une personne q U i ne conna’t ri en auellpuetbeger a mme / ~
veux capitaliser, pour qudil/elle pui®se comprendre mon propos

Chaque élément peut correspondre a une fiche (fiche 1 : introduction & présentation du contexte ;
fiche 2: | 6 enqusficke 3iladonceptoh du projet, etc.) comme par ex. les toutes premiere
fiches pratiques PSRTaMdnileex p®r i ence doU
http://www.interaide.org/pratiques/content/archives-fiches-pratiques-formation-prets-productifs-
lexperience-duplift-partenaire-dinter

Ou chaque élément peut correspondre adessous-par ti es dédun seul document de
- Ldavantage déun seul documént, cdesté qudil regro
- Lbavantage des fiches, cbest qubdon :pacewemplsjpoi sir p

veux des infos sur | 6enqu°te initiale, et |l e recr
Cbest pour <cela que |l es 1res f i chessiégeedarnierques, av
étaient diffusées dans des classeurs: 1 e cl asseur é regroupe tout, ma
par fiche !

Penser a ajouter en annexe: | es grilles d 6 e n q u ldbdigaes,, les lowils out il s

déani mati on, -Bvalgationéu tOU sauw emaiunsvil i ster tous |l es outi

grilles ddédentretien de r ecqueddrespoasakie de camtalisatior &chidee f or mat

et garde a disposition sur demande, ou met en ligne a dispositioné ) .
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Et ne pas oublier de CITER LES SOURCES !!! (Références exactes, détaillées en bibliographie en
fin de document).

Bien sir les relectures seront importantes, et toujours nécessaires :

- relecture par qu eldpgogramumne : leg@dE pac ex.rom un cdllegue menant un

programme similaire dans une zone voisine; | e partenaire du Sud sodil n ¢
r®dacti oné
- relecture par quelqudun qui conna’'t | e m®tier, ma
CdS ou un autre RP travaillant dans le méme domaine mais dans un autre pays) ;
- relecture par quelqudun qui conna’t | e public augq
sont destinés (responsable du réseau Pratiques, responsables capit al i s a;t i on é)
- une relecture par une per s estune cagalle powradiré quell&p | i quer
infos lui manquent.
- é
Dans | e cadre du R®seau Pratiques ~ I nter Aide, il y
pu relire aussi des documents pour ESSOR, I D, EdMé

E On peutaussiseréféreracegui de dré®uc Imi®s alau d 6Malogwempauels ¢

Progr s de b:nés biemfait ®

Conseils pour les rédacteurs des fiches DPH - Janvier 1999
http://www.alliance21.0rg/2003/IMG/rtf/2_conseils.rtf ou
http://www.interaide.org/pratigues/content/conseils-pour-les-redacteurs-des-fiches-dph-reseau-dph-
dialogues-pour-le-progres-de

% Attention aussi aux coquilles,f aut es de frappe, ddéor t hcorpultmp he et
pour cela la fiche http://www.interaide.org/pratiques/content/quelques-r%C3%A8ales-
typographiqgues-et-orthographiqgues

ESSOR avait également préparéun«mod | e pour | 6analyse et Il a pr®sen
d6ESSXR | 6 0cc as i“capitatisatioh Borniation & Insertion Professionnelle en 2006,
qgui correspondr ait “note pratiqueiée, | mPlawptpletl | qgudneurge fiche d

proprement parler. (Annexe 1 de la fiche de capitalisation Formation & Insertion Professionnelle
(FIP), Essor juin 2006 http://www.interaide.org/pratiques/content/fiche-de-capitalisation-sur-les-
exp%C3%A9riences-de-formation-et-dinsertion-professionnelle).

ID a capitalisé sur sa capitalisation développement local et propose aussi une trame
dé®criture
http://www.interaide.org/pratiques/content/id-capitalise-sur-sa-capitalisation-developpement-local

Le guide du F3E sur La Capitalisation des expériences propose quelques trames et conseils
dé®cr it ur e, http:/ff3e.dstofr/Réperdsis@r-La-capitalisation-des.html?var _mode=calcul).
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Les produits de la capitalisation du réseau Pratiques :
« fiches pratiques », notes et documents de capitalisation

D®ptt " | &1 NPI
Prati ques est wune ma r(lgstite Nadichg deda@eopriété Ihdastridlle |
http://www.inpi.fr/fr/accueil.html) dés le lancementduréseau (c 6 est payant ,lampamuei r on 200

est valable 10 ans et le dép6t et le renouvellement peuvent se faire en ligne
http://www.inpi.fr/fr/services-et-prestations/demarches-en-ligne/depot-electronique-de-marque.html) :

PRATIQUES

R®seau ddo®changes do6i d®es et de m®t hodes pour des &

Au second dépdt INPI en 2011, le logo et le sous-titre ont été modifiés aprés consultations des 5

ONG membres du Réseau, et la 2° maquette a pris en compte ces modifications. Pratiques

Mi crofinance nbéa pas fait de d®p1?tt sp®ci fique mais s
mail avec Hélene Keraudren, 14.10.2011) Vo i c i ce qui a ®t ® d®pos® | ors du
2011 :

Réseau PRATIQUES

Partages d'expériences et de méthodes pour améliorer les pratiques de développement

Maguette des documents de capitalisation versus plan-type

La 1" maquette des fiches pratiques était composée de «| 6 avi s e mpatuuanpdgas de
reprenant le logo, le titre et le sous-t i t r e s o u jret sn héut de page\ B domaine et sous-
domaine de la fiche et du n° de la fiche :

Cet « avis important » a été écrit par Paul Lesaffre avec Anne Carpentier, au lancement du Réseau
Pratiques en 1995, et validé par les directeurs des 2 autres membres fondateurs, ID (Philippe
Malherbe et Rachid Karroum) et d 6 E S S Odan-Philippe et Ariane Delgrange). Cet avis était
novateurcarcel a correspond aux condi t iCO ngeatdedcomnmohsi»guat i on de

ont vu |l e jour avec |l 6av _nement’ déinternet au d®but d
3 « Creative Commons propose des contrats-t y pe ou | i cences pour la mise ° di sp
Inspirés par les licences libres, les mouvements open source et open access, ces |licences facilite
détTuvres (textes, photgesmlsicgmeessisbasrwselBenét aux auteur .
e partager et faciliter |l dutilisation de |l eur cr®ation p:
e autoriser gratuitement la reproduction et la diffusion (sous certaines conditions)
e accorder plus de droits aux utilisateurs en compl ®t ant |
e faire évoluer une 1 u v reteenrichir le patrimoine commun (les biens communs ou Commons)
e économiser les codts de transaction
e |égaliserlepeertopeerde | ewms 1 u
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«L6avi s i»mptdmotifeégerement en 2012 (ajout de la derniére phrase) :

AVIS IMPORTANT

Les fiches et r ®Pratiguwes »konediffps@srdiaennsc else ¢ccadre du r ®spau ¢
et de méthodes entre les ONG signataires de la « charte Inter Aide ».

Il est important de souligner que ces fiches ne sont pas normatives et ne prétendent en aucun cas « dire ce
quodi l f a wdalles isé¢ coritemtent de présenter des expériences qui ont donné des résultats
intéressants dans le contexte ou elles ont été menées.

Les auteurs de « Pratiqgues » ne voient aucun inconvénient, au contraire, a ce que ces fiches soient
reproduites a la condition expresse que | es i nformations qu’elles co
intégralement y compris cet avis. Si elles sont citées, la source (Réseau Pratiques) et les auteurs
doivent étre mentionnés intégralement.

Une 3° version de la maquette datant de fin 2012, donne en 1" page une notice de la fiche, comme
le présent document de capitalisation (cette maquette est destinée aux fiches & documents de
capitalisation, pas aux « outils »).

L 6 u s a g ettednaguette reste facultatif pour les raisons suivantes :

Les ONG membres peuvent avoir une charte graphique d comme cdest | ed gasdel | €ESSOR
souhaitent conserver pour leurs travaux de capitalisation.
e e | L BT
- Manual das bous pricicas & peosecro UPA
Wb @ nsesgio Profissanal dos Jiwens sem
» compocgo de Maparo ¢ Beira rm Mogumbiqoe™

v e 7 Mg
Bl = .

Elles peuvent vouloir une mise en page spécifique qui correspond au travail édité sous forme de livre

ou de livret papier (cbest | e cas des der ntci-desstis quc api t al i
reprennentl a charte graphique d&ESSOR, ou des pr®c®dent e
maquettes ont été choisies avec leurs partenaires au Sud).

Projeto Estimulacde de
Deseavolvimento Infantil:

Comme on | @lessusyy ESSOR avait également préparé un «mod | e pour | 6anal y s«
pr®sentation des pr &t il Pwecsc adsda®tsli@®on FIR en12006, qui
correspondrait 7 cnote pratigque 5 (foarpep @ahekeel della feehe ge capitalisation

Formation & Insertion Professionnelle (FIP), Essor juin 2006
http://www.interaide.org/pratigues/content/fiche-de-capitalisation-sur-les-exp%C3%A9riences-de-
formation-et-dinsertion-professionnelle)

L6i d®e est gue la diffusion vilas ON& mé&bdresxedans lels at i ques
parutions : le but étant bien sdr de soutenir la capitalisation et sa diffusion, pas de la limiter !!! Ainsi

Les |Iicences Creative Commons sont fond®es sur |l e droit do:
vous incite ° garder | 6excl usitws dr@ts résarvés »), aes ticences lvous ® de v o
encouragent Venodemn b0 o eatpna droits ®seryés ») ». http://creativecommons.fr/licences/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

Aodt 2014 - 12

@ Réseau PRATIQUES
-

Partages d'expériences et de méthodes pour améliorer les pratiques de développement
http://www.interaide.org/pratiques



http://www.interaide.org/pratiques
http://www.interaide.org/pratiques/content/fiche-de-capitalisation-sur-les-exp%C3%A9riences-de-formation-et-dinsertion-professionnelle
http://www.interaide.org/pratiques/content/fiche-de-capitalisation-sur-les-exp%C3%A9riences-de-formation-et-dinsertion-professionnelle
http://creativecommons.fr/licences/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/
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Pratiques a choisi de ne pas imposer de maquette, et de laisser les ONG membres libres de la
présentation de leurs fiches et documents de capitalisation.

Lorsque cela est possible, je rajoute le bas-de-page qui correspond au dép6t INPI, ou a
mi ni ma | 6adr es slatragabilité des @ocumerisu r

Dans le cadre de Pratiques Microfinance, les programmes microcrédit (IA + EdM) avaient choisi de
faire un plan-type (en francais et en anglais) pourles«f i ches dbéexp®r:i ences
http://www.interaide.org/pratigues/content/plan-type-des-fiches-pratiques-microfinance-francais-et-

anglais

ID a créé un format format type en 2014 :
http://www.interaide.org/pratiques/content/id-capitalise-sur-sa-capitalisation-developpement-local

ﬂ

A. La capitalisation au sein de Pratiques

EN PREAMBULE :

Pratiques produit et diffuse des fiches et documents de capitalisation et des notes. Les documents
sont plus longs que les fiches, lesquelles fiches sont plus longues que les notes. (Les fiches et notes
sont appelées « fiches pratiques » et « notes pratiques », du nom du réseau)

Pratiques diffuse également des outils (congus par les programmes : guides de procédures, outils

pilotes

ddéani mati on, manuels de formation, bases de donn®es,

F cCette différenciation entre produits de capitalisation et outils visent & mettre en valeur
la production de Pratiques (vs la « simple » diffusion) : ¢ 6 easdire la valeur ajoutée du
travail d étdenravaibdies aoteurs.

Ou en dbéautres ter mes, ppwrurlgesi es Praint snadisaiopt alel d a
co¥%te de :| pargentgque cdest de | bexpertise et du temps

Cela permet aussi do®valuer | 6effici eltaoepedpasdea capi t «
l'imit® ° wun cal cul co¥%t de | 6armpiumatqiuen /cper ondduwecstti opna sd €

qui produit la capitalisation).

Les outils seraient congus par les programmes pour leur propre utilisation méme si le Réseau
Prati ques n 0 etesjils ne adraient paa lus, aGregés, diffusés et mis en ligne. Mais a ce
niveau-la, | 6 a p p oanimatedréricel dé Pratiques consiste surtout en un travail de mise en page et
de relecture 8 le travail dd6 ®d i t iedgetectueet poudant certes varier du tout au tout : mais je me
suis calquée sur les pratiques du milieu d e | Dle8 deledteurs/eorrecteurs ne sont pas cités sur
les livres qudils relisent et corrigent. En
commentaires du texte publié, les personnes sont citées.

Le travail sur les fiches & documents pratiques est beaucoup plus important : | 6 &arit I fichre
« de surcroit », en plus de tout ce dont il est déja responsable ; de plusiln 6 ® c probakdement pas
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la fiche si le réseau Pr ati ques neé
capitalisation et parfois les Chefs de Secteur , f
de capitalisation.

eki dltbaainti mpasi cles chHaegés Rle at i ques
ont un vr &lrledfichessy&dbcumedt® ®di t eur
Si un trés gros travail est fait sur des outils ils sont alors comptés comme document de capitalisation :

par exemple la version initiale de la formation de Coopé Sud « Child Psychology »* a été compté en

2000 comme un outil. La version remise © jour en 200
compl ®ments doéi nf or ma tapparts hibliographiquast: & versemm2809 w sloaic é&ét

comptée comme un travail de capitalisation (« document de capitalisation »), de méme que la remise

a jour de la formation sur les addictions en 2010°.

De méme pour les contenus des formations «Child Development »° et « Violence »’ qui ont été écrits,

compl ®t ®s et traduits pour pouvoir servir 7 dbéautre p

4 Les fiches et documents Pratiques ou fiches et documents de capitalisation sont écrites par

les responsables de programme ( avec | dappui du r®seau Pratigues et
secteur, qui assurent une relecture systématique) a partir de leur propre expérience terrain ; parfois

par les chefs de secteur.

Leur taille est variable (plutdt 6 pages pour les fichesdec api t al i s at R0cArB) pages poyrus qu 6~
les documents) et concernent chacune un sujet précis (plusieurs fiches peuvent traiter de plusieurs
aspects doéun m°me sujet)

Les fiches & documents de capitalisation proposent des méthodes d'intervention en donnant des

exemples précis extraits de | 6exp®rience m°me Hdeehstdelasponsabl
capitalisation dans |l e cadre de Pratiques, comme on
partageable et transposable. Dans le cadre du réseau Pratiques, les fiches & documents ne sont pas

normatifs,cb est dans ce sens que®tdon ¢pbée X p®Piaefhoe s de

Les fiches & documents®manant des pr ogr anso@selues@u mains par deuxd e
personnes : par moi et par une personne ayant la compétence technique du domaine de la fiche (le

chef de secteur, + une astpas du metierr gaoex.nupe fishe techrequeCd S n 6
santé Malawi, qui inclurait des analyses épidémiologiques par exemple, ou des informations

spécifiques de santé publique, sera relue par le CdS Malawi + par un médecin + par moi. S cbest un
fiche qui nda trait gudaux techniques ddyggues),mlket i on ( e
ser a rel ue par | e CdS Mal awi amment ge connamssances sara r j 6ai
| 6ani)nati on

Désormais a Inter Aide, les fichespr ovenant des progr amdeesentralgespac ol es d o
Julian Galindo, chargé de capitalisation agro et les fiches Eau, hygiéne et assainissement par
Mathieu Métois. S ifs sont les auteurs, ils doivent étre relus par une autre personne.

Les ONG membres du Réseau ont leur propre systéeme de validation et de relecture. lls ont pu me
demander aussi de relire leurs documents de capitalisation.

Les fiches & documents pratiques peuvent étre remises a jour et/ou traduites en fonction des besoins
et des évolutions des programmes.

4 http://www.interaide.org/pratiques/content/archives-training-child-psychology-coope-sud-philippines-
2000-revised-ia-2009

5 http://www.interaide.org/pratiques/content/les-addictions

8 http://www.interaide.org/pratiques/content/les-%C3%A9tapes-du-d%C3%A9veloppement-de-lenfant-de-la-
conception-%C3%A0-stages-child-development

7 http://www.interaide.org/pratigues/content/formation-sur-la-violence-faite-pour-lequipe-denfance-manille-
philippines-juillet-2012
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Théme transversal : capitalisation

Chaque destinataire peut réagir aux fiches et proposer des ajouts, des annexes, et proposer de

nouveaux sujets, ou de préparer de nouvelles fiches. On a pu constater que le travail de discussion

et de préparation des fiches esten lui-m° me | 6 occasi on dé®changes fructueu
de programme.

Les « documents de capitalisation » sont plus longs que les « fiches de capitalisation » ; fiches &
documents sont comptabilisés ensemble. A fin juin 2014, 271 fiches & documents de
capitalisation ont été écrits pour et diffusés par le Réseau Pratiques.

Commentaires

Les fiches & documents capit alisent | 6exp®r i eplugs @ mainsetlevé,eth degr ®
certains documents sont « hybrides » ou a la limite de la capitalisation.

Par exemple: le document de capitalisation surai | a con
http://www.interaide.org/pratigues/content/capitalisation-sur-la-construction-d%C3%A9coles-rurales-
en-ha%C3%AFti-inter-aide de méme que toutes les fiches sur les techniques de construction

hydrauliques, sont en fait des fiches ou documents techniques. lls ont été écrits spécifiquement pour
Pratiqgues et constituent un capital doexp®rience, et
considérés comme de la capitalisation.

La présentation de la méthodologie déappui aux ®col es en
http://www.interaide.org/pratigues/node/253 pr ®s ent e | e processus ndnalyse pui aux
pas | 6®vol uti on daepartr de lan®tekpérikrce loadiénee, puis de | 6 érienre

malgache, etc.) : elle est néanmoins considérée comme un document de capitalisation,p ui squ 6i | Visi
“ rendre | 6exp®reiréplcabe. pRe t mplge s bt & e é&tit spacifiquentert poore n t

Pratiques pour capitaliser la méthodologie 8 etnonl 6 ®v ol uti on de | a m®t hodol ogi
fait une fiche de capitalisation stricto sensu : | 6hi storiqgue des programmes scC
Lesaffre 3 Presentation SCOLAIRE pour_ Pratigues Paul Lesaffre 2012.pdf d o n n e | 6®vol uti on
m®t hodol ogi e, sans d®tail |l er :dlaaun®isde bistawique aismdaner vent i c
opérationnelle. Un mix des deux documents constituerait une capitalisationdans | es r Tgl es de

De méme pour le document de capitalisation sur la lutte antiérosive et le fourrage en Ethiopie
http://www.interaide.org/pratiques/content/lacc%C3%A8s-au-fourrage-dans-les-zones-de-moyenne-

et-de-haute-altitude-du-wolayta-et-du-kambatta: si ce doc u me nt avait i nt ®gr ® I 6h
| 6approche (dplgart®es deont ®ti ver, car culture de rent
sbapproprieraient l a m®t hodol ogi e puisqubelle consti
maisle bétalmangeait | e v®tiver Pl dhdterl diedPstdactamterse ant i ¢

fourragéres, et 14, les paysans se sont approprié la méthode au-dela de nos espérances).

Comme on | 6a ‘edainpdoaurmenth iasustde formations (par exemple la formation sur le
développementd e | Oé&)roit &téd donsidérés comme des documents de capitalisation, car ils ont

®t ® r ®di g®s et compl ®t ®s our | @iues uledi cdhd ot matfioomMmas 0 b n
programmes qui n 6 ont fornatiens. bisRamt@fissi @t ®aduitseen framcais et en

anglais pour que | 6e gepbR®n &fniccei epui™s dbédautres ®qui pes gue

formations ont été dispensées.

2 Les « notes » pratigues ou note de capitalisation

Les « notes pratiques » sont des petites fiches plus courtes (2-4 pages), décrivant un point technique
OuU une exp®rimentatisesygstj eme deé&ahiamagieodes mai nsé).

Plus rarement, ce sont des rapports capitalisant une expérience, mais qui sont restés sous formes de

rapport et non pas été modifiés pour en faire des fiches a proprement parler, parce que nous avons

jug® que <ce travail de refonte de ces documents néba
documents « bruts » se suffisaient en eux-m° mes. &€ o6ess par exemple des rapp
de Ila mise en place de [lanimation en santé reproductive en  Ethiopie :
http://www.interaide.org/pratiques/node/18
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Théme transversal : capitalisation

En fait, la distinction entre note & fiche vise a répondre a des commentaires critiques qui ont été

fait sur des fiches trés courtes, qui considéraientque «xc e nbest pas de.lllessviaapitali
gubel |l es nepadle manmedtravait, ni le méme temps de travail au rédacteur ni aux
relecteurs. Mais cbest bien de | a capitalisation dobe
distinguées et comptées dans les produits de capitalisation.

54 notes ont été écrites pour et diffusées par le réseau Pratiques au 31 juillet 2014.

Comme on | 6a \ES8SOR hwvaitégalemantt préparé un «mod | e pour | 6anal ys
pr®sentation des prat i gu e'Scagtdigat®sERen 2006, duiccormrespand i on de

" ce que | 6 aqgeppemiiquee(annexeel de la fiche de capitalisation Formation & Insertion
Professionnelle (FIP), Essor juin 2006 http://www.interaide.org/pratiques/content/fiche-de-
capitalisation-sur-les-exp%C3%A9riences-de-formation-et-dinsertion-professionnelle)

B. Ateliers et visites

Dés son lancement (effectif en 1997), Pratiques pr®voyait que | dorga
fassents ur latéve ches thefs de secteurs, car ce sont eux (et non |
connaissent les besoins du terrain et des responsables de programmes. Ainsi, 9 ateliers
thématigues ont été organisés par les chefs de secteur, en coordination avec le réseau Pratiques.

s a
ni

ni
0 a

Unthemeou plusieurs (sel on | aprédisuusor®ehoist et plépards “e | li éearv)a ntche me
avec les responsables de programme participants, en fonction des besoins ou demandes des

programmes. Ces ateliers permettent un échange direct et vivant entre les responsables terrain. Les

synthéses des ateliers sont diffusées aux responsables de programme concernés par le sujet de la

discussion.

NB : les comptes-r endus et |l es synth ses dobéateliers sont C 0 My
de capitalisation : « documents de capitalisation », car ils sont rédigés pour capitaliser sur le

cont enu deEn fedaachee les ppaogrammes des ateliers, diaporamas de présentation ou

supports de formation utilisés lors des ateliers sont comptés comme des outils.

Ateliersor gani s ®s s o uPsatiqués®gi de de

année Ateliers organi s®s sous | 6®gi de|ésur | 6i ni

1 1998 11 § St ASNI RQSOKLF y3ISa adefcipaSon 88X & Paul  Lesaffre, &
parents aux colts des classes préscolajrks ID, ESSOR 17 juillet 1998 Gaspard
http://www.interaide.org/pratiques/content/archivesatelier- Schlumberger
d%C3%Admnges1998de-la-participationdesparentsau-co%C3%BBt | Inter Aide
desclassedle

2 1998 11 GSt ASNI RQSOKI y3ISa adzNJ f QF:6udi2 Y| Gaspard

& motivation des accompagnateurs sociaux IA, ID, R&ZRMctobre Schlumberger
1998http://www.interaide.org/pratiques/content/archivesatelier- Inter Aide
d%C3%A9changssliviet-motivation-desanimatricessur-les

programmesd

3 2001 1% Atelier d'échanges d'expériences sur la microfinance Pune 2004, | Franck Renaudinci
ID, EdM- 23 au 30 novembre 200(en ACCES RESTREINT
http://www.interaide.org/pratiques/content/archivenote-surle-
transfert-de-responsabilitesauxequipeset-partenairesdu-sud-extrait

4 2002 2GSt ASNI RQSOKIy3ISa adzNJ £ S G NI @ Gaspard
enfance, Paris 120 décembre 2002ocaux de Aide & Action) Schlumberger
http://www.interaide.org/pratiques/content/ateliersur- Inter Aide
laccompagnementlesfamillestravailsociatpsychosocia#eC3%A9veil
de-la-petite
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Théme transversal : capitalisation

5 2004 2° Atelier d'échange d'expérience sur haicrofinance Manille 2004 Franck Renaudin
impact et intégration des service@5 février¢ 2 mars 2004) Entrepreneurs du
http://www.interaide.org/pratiques/node/350 Monde / FX Hay Inter

Aide
6 2004 1°NBy 02y iNB RQSOKFIy3aSa SydaNB f S Phiippe Malherbe,

f QF LILJdzA | dzE  LJ7Mdai 200, rip(Bcaux BudzBE) dzR | Initiative
http://www.interaide.org/pratiques/content/atelierth%C3%A9matique | Développement
autonomisationet-appuiauxpartenairesdu-sud-essorinitiative en
ACCES RESTREINT

7 2005 2e Rencontre d'échages entre les CdS d'lA, ID, Edm, Essor, PAD, sur| Philippe  Malherbe,
théme des indicateurs objectivement vérifiableRaris 2 mai 2005 Initiative
(locaux du F3Hittp://www.interaide.org/pratiques/content/atelier Développement

d%C3%A9changssir-lesindicateursobjectivementv%C3%A9rifiables
ia-id-essoredm-parismai

8 2005 3° Atelier pour les reponsables de programmes sociaub au 21 Gaspard
décembre 2005, locaux de Fondacio, Versailjear 1: introduction a Schlumberger
fQlFylrfeaasS (-RFORGbud2ivA 2AWYISNRIRIIZO G A 2 V| Inter Aide
systémiquec, Processus Recherch@ur 3 (1/2 journée) malnutrition &
santé mentale ACHtp://www.interaide.org/pratiques/content/atelier
surlaccompagnementlesfamillesanalysesyst%C3%A9migtanalyse
transactionnelle

Sud | 2005 Charity versus Development, Family Development Program Coordinal G.Schlumberger,
Workshop- Philippines 2005 A.David, Inter Aide

9 2006 3° Atelier d'échanges d'ex@riences sur la microfinance Pune 2006 Franck Renaudin
"Microfinance that makes a Difference for the Poor", International Entrepreneurs du
Workshop, 715th December 2006, Pune, India Monde/ FX & AC Hay
http://www.interaide.org/pratigues/node/98 Inter Aide

Et apres ? En 2008, un autre atelier microfinance était devait étre co-organisé par IA et EAM au

Cambodge en 2008 pour la fin de la 2° Convention Programme microcrédit, mai s i | ntpadsa f i nal e
eu lieu.

EdM a recommencé a | 6 o r gy alesiateliers a partir de 2009. EdM propose toujours a des

responsables de programme ou chefs de secteurd 6 | nt esrt AliGdibgatticiper.

Alexandra David souhaitait organiser avec Anne Carpentier un atelier sur Accompagnement Familial
en Inde, regroupant les équipes philippines & malgache d e s programmes, mdi®$l nt er £
Alexandra ayant quitté Inter Aide mi-2008 et Anne ayant repris le suivi technique des Philippines a sa

suite, c et at eul Bnevanche) Alexgndraset Anme omt pu contribuer respectivement a

deux ateliers doé®chan gaaxsPhilpginesxen ®I08 e 201® co-orgaBiséb par

Inter Aide et STePS (| 6 ®qui pe | ocal e pdéapplis tde c@agnuiigpueesy dbdacco
familial des ONG partenaires (SACMI, FORGE, VINE, SAMA).

Apr s cela, comme EdM puis E&D organisaient des ateli
judicieux etpl us efficient de favoriser |l a particiqpeati on de
déen organi s@ecien®tiarnter nlebavantage, non n®gligeabl e,
est que | 6on peut adapter sp®cifiguement | e contenu a

Ainsi, 17 autres ateliers ont été organisés par les membres du Réseau PRATIQUES (11 par

EdM, 3 par ESSOR, 3 ateliers nationaux parlIA) +2parE&D 0% des RP et partenaire
invités (cf. section du site : Capitalisati on )/ Andetaephriicpéd &deuk de®mh anges
ateliers (CR pour EdM, contribution a la définition du contenu pour E&D, et présentation lors de ces 2

ateliers).
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Théme transversal : capitalisation

année Ateliers organisés par les membres du Réseau PRATIQUES ou autres | X a dzNJ f QA V]
1 2009 | Séminaire Afrique de I'OuesDuagadougou, septembre 2009 F. Renadin
L. RagineEdM
2 2010 | Atelier régional microfinancePhnom Penh au CambodgeAnne Carpentier y a Franck Renaudin
participé: elle y a présenté les activités de mk3d.J- NHY S Rt 9édigellelCR| Héléne Keraudren,
http://www.interaide.org/pratiques/content/edmatelier-r%C3%A9gionasie2010 Grégoire Heaulme
edm-asianregionatworkshopmicrofinance EdM
3 | 2010 | Séminaire Afrique de I'OuesCotonou,Béninseptembre 201\ cces restreint sur le | Franck Renaudin
site Pratiques Microfinance (connexion en haut de I'écran). EdM
ext | 2011 | Atelier Enfants & Développemeri dzNJ f QI OO2 Y LJI Phyos P& au F| Bertille Joseph,
Cambodge5 SdzE YSYoNB& RS f QSljdzA LIS RQ9yYyCl | Gaspard
Anne Carpentier (alors acting CdS), Jennifer Mangeard (RP a Manille) & le Direct Schlumberger
RQO9YyClb/9 RS f QSLRI deblierbublaccotpainerhe@t@nliatL] Enfants &
phnom-penh-novembre2011 Développement
4 2011 | Séminaire Asie Kolkaa, Indeaodt 2011sur les services non financiefsS & wt | F. Renaudin Héléne
AIDE a Mumbai et Pune ont participé aux ateliers KeraudrenEdM
http://www.entrepreneursdumonde.org/pratiques/index.php?option=com_docman
task=cat_view&gid=386&lang=fr
5 | 2011 | Seminaire Afrique de I'Ouesfccra Ghana en septembre 2011, réunissant les L. Raginel,
partenaires d'Entrepreneurs du Monde dans la soéion.Acces restreint sur le site| T. Mary,
Pratiques Microfinancd. QS1j dzZA LJS t Nk da t N2PRdzOGAT& |EdM
Antsrabe)et Yannick Bézgtaient conviés a participer
http://www.entrepreneursdumonde.org/pratiques/index.php?option=com_docman
task=cat_view&gid=401&lang=fr
6 2011 | Atelier réegionalOuagadougo?011: « finances et outils de gestio». H. Keraudren,
http://www.entrepreneursdumonde.org/pratiques/index.php?option=com_docman F. Nouira,
task=cat_view&gid=407&lang=fr C. Moureaux,
EdM
7 | 2011 | ESSOR* atelier Sud / Sud aMozambiquesur laformations f QA y & S NI A| ESSOR
professionnelle http://www.interaide.org/pratiques/node/364
8 |2012 | «Networkdaysy NBdzyAaal yd fSa LJ NddSyl A NS& Y Y.Bézy Inter Aide
9 2012 | Atelier Entrepreneuriat Social Afriqué &u4 octobre 2012 ®uagadougou (Burkina | L. Raginel,
Faso). C. Le Ster,
http://www.entrepreneursdumonde.org/pratiques/index.php?option=com_docman EdM
task=cat_view&gid=414&lang=fr
10 | 2012 | Echanges & visites des RfABVialawi-Ethiopie-Sierra Léonalécembre2012sur la Francois Bourgois
maintenance des pompes manuelles Mathieu Métois,
http://www.interaide.org/pratiques/content/summaryexchangesetweeninter- Olivier Célaries
aidesprogramrmanagersethiopiamalawtand-sierraleone Inter Aide
11 | 2013 | Atelier RégionaTogo 28 janvier-1*F S@NA SNJ Hamo t [ 2YS 0o T. Mary,
microfinance sociale pour deggsonnes en situation de handicapsur laformation. | S. Lutz Simon,
http://www.entrepreneursdumonde.org/pratiques/index.php?option=com_docman EdM
task=cat_view&gid=432&lang=fr + Handicap
International
12 | 2013 | Atelier Amélioration des Servicescso-€conomiques de la microfinance sociale, Asi{ T. Mary,
2013: Manille, Philippines 2529 novembre 20139 y CI b/ 9 ¥ LJ- NIi Sy| S. Delépine,
Manillel LINB&ASYy (S az2y | OOAWRY ERNBSRISA KRB L Palayer
GAAAGS €S LINBANFXYYS !'C RQ9YClb/ 9 EdM
http:// www.entrepreneursdumonde.org/pratiques/index.php?option=com_docmat
task=cat_view&gid=435&lang=fr
13 [ 2013 | ESSOR®! i St A SNJ R Q(SA2K | aycEANS at, MpRHROide G A 2 v ESSOR
http://www.interaide.org/pratiques/content/essorcompterendu-de-latelier-
dechangesudsudsur-leducationrmozambiquejuin-2013
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14 Ateliersurf Q FotleEHA et Maintenance a Madagaseantre RP IA et le partenaire Damien Du Portal
local TEHYNAovembre 2013 Mathieu Métois, 1A

ext | 2013 | Atelier Enfants & Développemerd dzNJ £ QI 002 Y LI Guggadosyul  F| Berthille Joseph,
BurkinaFaso[ QS1j dzA LIS RSy EA KB GRDRL B LE NI PG & A NJ Enfants &
ATIA Social a Tayaont participé Développement

15 | 2014 | ESSOR2® ateliers SueSud surl& 2 N G A2y S f QAy aSNIi A3 ESSOR
Mozambiquehttp://www.interaide.org/pratiques/content/essofii-encontro-brasik
mocambiguede-formacace-insercaeprofissionalbeiramocambique

16 | 2014 | SéminairesurlafinanceresponsableYangonBirmanie mai 2014 Y. Milev,
A. Goutchkoff,
S. Delépine,
EdM
17 | 2014 | Atelier Régionalomé, Togo"Répondreauxbesoinsdesplusvulnérablesatraversla | T. Mary,
méthodologiede groupea responsabiliténdividuelke" M. Forget,
C. Liziard
EdM
Ces ateliers, fructueux en eux-mémes, peuvent aussi aboutir a la rédaction de fiches ou notes
pratiques. (Voir section du site : Capitalisation /du ske Pratigues; du sitkd ®c han g e

Pratiques Microfinance, et de la « Bibliothéque enligneeé d 6)E &D

@Une«Boiteéoutils»sur | 6organi sati on doéatelier rassembl
| 6organi sation des ateliers microcr ®d i&D, et capiaisé out i | s
sous forme de « boite a outils » par EdM : Séminaires - kit en acces restreint sur PRATIQUES -

Microfinance ou via http://www.interaide.org/pratigues/content/kit-doutils-capitalisation-sur-
lorganisation-dateliers-base-sur-lexperience-dedm-et-dia

Visites terrain : sur certains aspects particuliers, des visites de terrain sont organisées pour
transférer ou pour recueillir des informations concrétes et précises sur des pratiques, des techniques
et des méthodes. Elles sont ponctuelles, préparées avec soin et motivées par les besoins et les
demandes du terrain

Les comptes-rendus techniques des missions peuvent étre diffusés (tels quels ou synthétisés) ou
servir de base de travail pour la rédaction de fiches « pratiques » (et comptabilisés comme telles). Il
néy a gque tr sdegdoeumentsdenissionp. | e

C.Di f fusi on waloartiidat i(ecww) de | dacti on

@ Pratiques diffuse aussi les outils congus par les programmes pour leur fonctionnement :

modul es de f ormati on, outil s déani mati on, gui des
di agnostiques initiaux, ®valuations, enqu°tes de sati
sont classés dans les rubriques thématiques correspondantes, avec les fiches pratiques.

Ces outils sont comptabilisés a part des fiches et documents de capitalisation. Au total 752 outils
ont été diffusés par Pratiques au 30.06.2014.

Quelques documents programmes (fiches projets, diaporamas de présentation, rapports
photographiques, termes de r®f ®rencesé) peuvent ®gal ¢
gue |l es rapports dé®val uati on epas eamptabdisés dan€ das documi
production du réseau Pratiques).
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D. Documentation, liens & biblios

Pratigues propose aussi des bibliographies non-exhaustives d'ouvrages, documents et sites

internet jugés intéressants et pratiques par les responsables de programme sur le terrain. L'objectif

de ces bibliographies thématiques st de proposer des ouvrages qui puissent étre utiles sur le

terrain, par type de programme et d'activités, avec les commentaires et recommandations des

responsables terrain qui les ont lus et utilisés sur leur programme.

Les 20 bibliographies initiales ont été comptabilisées a leur parution, comme des outils. Elles sont

remi ses ° jour plus ou moins r®guli rement par | es C
et les chargés de capitalisation.

E. Communication du réseau

Des « Nouvelles de Pratiques » sont publiées deux fois par an, et sont envoyées par mail aux RP

dél A, aux ONG membres de Prat i gqueBEy,IntertRéstauqhkBE,E&Dyes aut
Eau&Vi e, AcbBivigeE én)ligne sur le site Pratiques et sur la page linkedin. Le dernier n° date

de juin 2014 http://www.interaide.org/pratiques/content/les-nouvelles-du-reseau-pratigues-au-30-juin-2014

Page LINKEDIN code envoyés par mail & Pauline, Julian, Mathieu le 24/7/14

Les rapports annuels sontenvoy ®s par mai l aux C€CdS doél A et aux ON
pour relecture et contributions puis aux RP pour contributions ; la version finale est mise en

ligne (et envoyée a quelqgues membres du CA, Paul Lesaffre, Claire Saint-Girons, Richard

Bonneville, Lionel Combey, Dode Lauranté ): http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-
transversaux/lettres-dinfo-rapports-annuels

Mathieu Métois fait des mailsd 6i nf os aux RP dol
autres contacts (Ps-Ea u é) p onouvelleseparutions EHA. A
domaines ddéintervention.

A, aux ONG membres d
A généraliser pour tous les

Une présentation est donn®e aux responsabl es de programmes d
accessible en ligne sur Pratiques http://www.interaide.org/pratiques/content/presentation-du-reseau-
et-liste-des-fiches-documents-de-capitalisation-diffuses-depuis-le.

Je vois | es RP doél A ° l eur retour annuel, pour fair
capitalisation et les outils qui pourraient étre partagés. Je suis invitée régulierement aux journées
dO6ESSOR qui se tiennent ) Lille en ®t®. Les contact

contacts avec ID sont plus rares.

WOnpeuts abonner a etre€eboir par nkalbuBe « alerte » & chaque nouvelle mise en ligne
(voir § site web ci-dessous).

Site web, vitrine du réseau

Ne pas prendre |la partie pour le tout : le site web est la « vitrine » du Réseau Pratiques : le réseau
Pratiques ne se pas résume au site.
Le 1% site Pratiques a été créé par moi en 2000, aprés une formation de webmaster-éditeur® de 2

mois ° | 6Ecal eenMulttmIm&duira Dr eamweaver, un | ogiciel de
me procurer une copie gratuite. J 6 a i contribu® ° |l a d®ci si on, prise p
8 Les formations de webmaster-®di t eur, comme | e nom | &i ndi q(igee mette
et r gl es ®di torial es, prise en mai n de |l ogiciels

développement de sites web (pour cela, ce sont des formations de développeurs).
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‘ Théme transversal : capitalisation ‘

Malherbe et Rachid Karroum (f ondat eur s d &1 D) -Phdippe Refgiarge @ESSOR) etd e a n
renouvelée avec Franck Renaudin pour Pratiques Microfinance, que la production de Pratiques mise

en ligne soit en acceés libre pour le bénéfice commun. Ce c i ®t ai t d®j ~ no&huieur , p
encore il est trés rare que les ONG diffusent leurs capitalisations sauf si elles y sont obligées par

certains contrats de cofinancement, tels que les conventions programmes AFD. Les réseaux tels que

le PS-Eau, F3E, Groupes Initiatives, Inter-Réseaux, Cerise etc. sont financés a 100% ou cofinancés

par | 8AFD pour diffuser | 6information.

En 2006, a|l 6 o ¢ c a da 26 convention programme microcrédit Inter Aide / EAM / AFD, un site

Pratiques Microfinance a été créé sur Joomla (un logiciel CMS® gratuit) par Michaél Kazmierzak

(informaticien ayant assuré la réalisation technique) , St ®phane Buthaud doél A et I
d BdM qui ont contribué au cahier des charges et défini les rubriques du site (« 9 building-blocks ») et

Anne Carpentier (qui a coordonné le cahier des charges et réalisé toute la mise en ligne). Le site

Pratiques Microfinance a été amélioré en 2010 par une entreprise cambodgienne.

Notre idée était de tester Joomla sur Pratiques Microfinance puis de migrer tout le site Pratiques sur
Joomlaensuite. Mai s ¢ emaCddépté a dnesisetde qoren®tel @ue Pratiques, avec

une mise en ligne trés laborieuse (quasiment autant que sur Dreamweaver) : nous ndavons donog
donné suite a ce projet.

En 2010, la 2° version du site Pratiques a été réalisée bénévolement par Charles Vanbelle sur
Drupal 6 & son retour du Malawi (ou il était responsable du programme de prévention du sida auprés
des jeunes) avec Anne Carpentier (structuration du site et toute la migration des 1 000 documents de
| 6cgem au nouveau siteé ) et le site aremp |l ac ® | 6 an c i .eDnupatedtbun CMS2g@atuii
extrémement bien adapté a un site de données tel que Pratiques, la mise en ligne est vraiment
facilitée par rapport a Joomla. EdM envisage de passer Pratiques Microfinance sous Drupal, ce qui
permettrait déinstaller u n Scrotarit» € ypartir dugquel orepourraitrfard e s p ®c i
des recherches sur | es dedessous)i tes doébun seul coup (cf.

Une 3° version du site Pratiques est en cours de réalisation par Softibox sur Drupal 7, entreprise
basée a Madagascar. (E voir le mail de Mathieu Métois du 2 juillet 2014 expliquant la procédure de
choix de | dentreprise).

Il 'y a parfois des critiques sur la structuration du site. Elle est en fait tres professionnelle, congue a

partir du classementfait™ | 6 or i gi navecdaul Les@fseclB, ESSOR et les Chefs de Secteur

(pour la création des classeurs Pratiques), revue a la création du site lors de ma formation de
webmaster-éditeur, avec tous les chefs de secteurs de toutes les ONG membres, et revue avec eux a

chaque refonte du site. Le site Pratiques est un trés gros site multithématiqueet | 6 or ggstni sati o
nécessairement plus complexe que sur des sites monothématiques comme Wikiwater, ou Pratiques

Microfinance, ou le site-b i bl i ot h - quie dé E&Dnc er nspécigliséddans ane €N,

thématique sociale.

Léarborescence act upahdusiteest visite sur | e ¢
http://www.interaide.org/pratiques/content/plan-du-site A u j o u rl'dridotescénce et la taxonomie
(mots-clés) sont absolument superposables. Ce ne sera plus le cas dans le nouveau site (annexe 4).

Le menu de gauche (présentation du Réseau) est un menu « vitrine » vise adonnerenuncoup do 7T i |
une vision globale du Réseau Pratiques, de son activité et de ses membres, notamment ~ | 6int

lambda qui ne les connait pas forcément: on sait ainsid 6 e mb|l ®e que | e r®seau est
capitalisation, qui publie des « produits » de capitalisation (je préfére « documents » que « produits »
cependant é) et organise des ateliers, que | es membres
on cherche beaucoup d&éi nf or mat i ons g mena pesnetaonc de isdavoir gre un.coupC

déiil ce qubest Pratigques.

 CMS Content Management System i systéme de gestion de contenu.
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Il vise aussi a contrer certaines critiques internes absurde (« IA ne capitalise pas ¢ , oui j 6ai ent
cela, alors que IA a écrit et diffusé 267 fiches et documents de capitalisations depuis 1997 !l ou « ce
nbest pas de I»d)capitalisation

Pour c e gancien site pratigues, qui@st toujours en ligne, on peut décider de ne pas le
laisser en ligne, ou de le laisser en ligne en archive (avecousanslien: dans ce cas cbest |
archivage pour nous : ou alors, on garde une copie de sauvegarde sur le NAS en archive).

% De m° me je pense quéil faut | aisser | e sitca actuel
on ne peut pas le copier sur le NAS en gardant toutes les fonctionnalités, les liensetc.). Cé6est tout | e
capital m®moi re dobl muigestcdntehe., ESSOR, | D

Pareillement, je conseille fortement de ne pas supprimer en ligne les fichiers que vous jugerez
obsoletes mais de les dépublier seulement : ils restent ainsi dans la base de données Drupal, mais
ndappar ai s s e n Celapérmet de garderllai trgce ée.tout ce qui a été publié, pour mémaoire,
archivages, et éventuelles analyses et évaluations ultérieures.

Enfin, aujourdobéhui en cette p®riode de passation, 5
codes dobacc s Adminiktrateus»eda site Bratiques : cdbest ultra dangereux,
simple doéeffacer en un clic maladroit tout ou partie
Nor mal ement i est pr ®f ®r abl e qubéune (awet ndugétigner sonne
deux, Charles Vanbelle et moi), les autres (tels que les chargés de capitalisation) peuvent avoir un
acceés « publishere qui l eur per met de mettre en | igne mais |
propres publications.

Créer un site web vraiment interactif :pour quoi nous nbdavons pas fait ce c

Les contacts pris avec Mathias Viry de « 3° monde » (contact donné par Edouard Duboile, un ancien
RP Brésil, ianESSOR) ndont final ement pas abouti

3° monde proposait un produit trés intéressant « Gravity » : un site trés interactif fonctionnant comme

un peu comme un réseau social. Cela aurait permis aux utilisateurs de fagonner le site a leur
convenance (plutét que de créer des blogs pays / thématiques comme actuellement envisagé, ce qui
pr®sente |l e risque de parcelliser | d&dinformation). J
faire une d®monstration pour | es Chefs de Secteur, m.
ont préféré avancer sur la création de blogs sous Wordpress.

(@}

Au j o u r wh 8ite aussi interactif nd donc pas été percu comme une priorité (on souhaite que les RP
contribuent et sbéinvest i suwtempssurimernets) & pedisdgetétaid ausss pas s el
beaucoup plus conséquent (8 a13jours*600 G +HT 6 h®ber gement )guelalimplemai nt en
refonte par Softibox (cette refonte inclut une fonctionnalité « commentaires » donc un dialogue entre

RP peut se faire en ligne, accés avec mot de passe).

Mais on pourra trés bien décider dans quelques temps de faire appel & 3° monde si on veut vraiment
un site trés interactif, et ils travailleront sur le nouveau site (car de toute fagon on veut garder un site
« statique » qui fasse aussi office de bibliothéque et de vitrine pour les personnes/organisations qui ne
font pas partie du Réseau).

RE Réseal Pratiques
- Espace de dénonst

Moteur de recherche commun a Pratiques & Pratiques microfinance ?
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Il existe un moteur de recherche qui permet de chercher sur plusieurs sites, scrutari, développé pour

la Coredem, un réseau de réseaux d 6 O N(ftp://www.coredem.info/ cont ac't obtenu | ors
pr®sent® | e R®seau Pratigques ~ |l a FondatCelmestuntkes ami s
option trés intéressante pour nous car il est peu probable que nous souhaitions fusionner les deux

bases de donn®es Vincent Cal ame, qui g re le site

gratuitement. E mail 4 juin 2014 et réponse Anne 17/7/14.

En revanche, ce moteur de recherche ne permettra pas apriorid 6i ncl ur e | egsu 6billosg ss o(npta r
fait sous Wordpress) a la recherche.

Les blogs :

Les CdS ont d®ci d® de cr®er des blogs pays [/ th®mati
RP locaux a Pratiques. (Certaines équipes locales, comme celle du programme maintenance au
Mal awi, utilisent d®j " |l e site Pratigueseé).
- Ldanc-°tr e eétdittuse phge faiespar Francois Bourgois sur le programme de santé
infanto-juvénile & Madagascar
- le 1* blog, Malawi Maintenance http://www.pumpsmaintenancemalawi.blogspot.fr/ fait par
Bertrand de Saint-Méloir
- blog E&A Sierra Leone http://interaidewatersl.over-blog.com/
- un nouveau blog pour les programmes agricoles en Ethiopie en préparation :
http://www.interaide.org/agri/eth/

Cbest positif car <cbest un signe concret desqué approp

est de parcelliser |l 6i nformati on. Ri sque que nous 1
Pratiqgues Microfinance, et que nous cherchons ° comp
mot eur de recherche qui peraserfesdeuxgitte f f ect uer des rech

E régle a suivre pour les blogs : ne pas mettre les docs pratiques en ligne sur les blogs mais
toujours faire un lien du blog vers le doc en ligne sur Pratiques.

Flux RSS

UOnpeuts ®abonner asurchdqueyag&iBBatique ou sous-thématique et recevoir par mail
une « alerte »achaquemi se en | igne dans cette th®matique. On pe
déaccueil et r e calevo»archagua mouvallamise enuligre. ¢

Les statistigues de visites

Les statistiques de visites sur le site sont fournies par MAGIC le f our ni sseur déacc s

| 6 adr e s s ehttpg/wwwingeraidesorg/plesk-stat/webstat/ (Anne C be d®t i ent l es coc
et par PIWIK, installé sur le site Pratiques (mot de passe envoyé par mail a Julian, Mathieu & Pauline

le 17/7/2014).

Les donn®es fournies par MAGI C nbont rien en commun
nous nbéayons dbéexplication autres que
- magic inclut | lettp:/dnvwviv.iateralde.orelé ste Prafiqueb actuel et le vieux site

Pratiques http://www.interaide.org/pratiqgues_old/

- PIWIK ne compte que les visites sur Pratiques www.interaide.org/pratiques

- magic inclut les « visites » des robots (crawls) des moteurs de recherche: j e pense que c
surtout ¢a qui fait la différence.
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Bailleurs & logos : certains bailleurs demandent que leur logo apparaisse sur les documents
concernant bei pam¢ent qudmot amment visiblitd E: omaxva@ansimsk cl ause
logoUEsurdes fiches et documents de capitalisation provel
par ex. sur le document de capital i sati on du programme dbéacciompagner
http://www.interaide.org/pratigues/node/90.

En revanche, nous avons décidé de ne pas mettre de logo de bailleurs sur les sites PRATIQUES et
PRATIQUES Microfinance, car ce sont des sites multi-ONG, que tous les programmes ne sont pas

cofinanc®s par | 6UE ou | 6 AFD, gue si  6on met un bai
| 6obj et de PRATI QUES dob as ssuRSéau &l leaF3, bisnigbei filhandé®a des bai
100% par | 6AFD, ne font pas app:&rravanche,dls foneapparaipgeo de | 6 A
Il e logo de | 6 AFD sQnmeut censultes ungechbanhe de mail ierdre RBratiques & les

finances datant de 2008, montrant les différents points de vue qui prévalaient sur le sujet.

Comment évaluerl 6acti vit®, | o6utilit®]|de:
Léactivitw®w du r ®sea

Chaque année depuis 2002, le rapport annuel du Réseau Pratiques liste les parutonsde | dann®e, et
consolide |l e total des parutions, par:types de docume
- les fiches & documents de capitalisation

- les notes

- les traductions de fiches & documents

- les « outils »

- et depuis 2012, les auteurs.

Tout ceci est comptabilis® dans l 6activit®
Pratiques.http://www.interaide.org/pratigues/content/rapport-dactivites-du-reseau-pratigues-pour-

lannee-2013

De 1995 a 2010, les  parutions sont | i st ®es par ann®e sur | 6

http://www.interaide.org/pratiques old/pages/presente/chrono pratiques.htm
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Au 31 juillet (vzgtl)j:i"ssation Ateliersrganisés paf Visites (croisées Sites interne
2014 de | 64 les nenbreq*) terrain
crédit-emploi 79 3 390 16 (2 EESdSN?)R &11 >100visites terraif 1 site web
. >7 visites terrain
social 52 9 83 4+2atelies EeD visite atelier |
(20132013) Escor
Atelievisites MIWSL, 7visites terrain  fi 2 Débat
eau 59 10 70 Ethiopie®L2Atelier | V' ez.sofz"a'“a " forum
Mada E&A 2013 2 blogs
2 débas
santé 26 9 74 1visite terrainfin forum
2012 1blogen
préparation
. : Atelier essor CP
éducation 19 6 40 sduc 2013 1
1 débat
agriculture 16 11 44 i forum
1blog
themes 53 dont 20 1 débat
26 6 - . 2
transversaux biblios & liens forum
TOTAL 754 25+2 > 150visites termai| o'c WeP
3 versions
(*) Ateliers : 9 organisés par Pratiques + 14 par ses membres + 2 par ONG extérieure (E&D)
331 capitalisations au 31-07-2014
90
80
70
60
50
40
30 .
20 - m 331 fiches, documents &
10 - notes de capitalisation au
0 31-07-2014
' &z 0%\_ Q?\) (.\@ \},\?j’ ’b\\;‘- ‘i>°{\
& L SN Gy
& &
O X § & ¢
GRS v
N &
& &
) &
L ORBAIN économique (acc s ° | 6empl oi , mi cr oetr ®dBuUuy baniun uslbk e
(accompagnement des familles, petite enfance, préscolarisation) sont donc largement en téte, tant
sur | e plan de | a capitalisation que sur Isaevipad an de |
| 6eau, |l a sant®, | dagro, |l es th mes tr ammiieueura aux et |
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Théme transversal : capitalisation

754 Outils diffusés en ligne

=]
Q
o
TN T T B N N |

@ Qutils (valorisation de

I'action) au 31-07-2014

3 & > 2 S @ 4+
,?»6\&0 "oglb e o"é}o \C§§ ..;e.*"rb\}
é-aésd '?ab Q,@ \{b(\‘,
&
K‘S\E
Pour la diffusion dbéoutil s, |l Gurbai to6@®stbdndnmiedquetedtes
dé®changes et de | 6i mplication déEntrepreneurs du
Contribution par ONG
Au 31 juillet capi . outils
2014 OUTILS,At el i er §
ID 24 fiches (dont 14 paru en 2014) | 7% 29 outils 4%
19 fiches & docs de 7 outils + 3 ateliers Sud/Sud 1%
ESSOR capitalisation 6% 2011 + 2013 & 2014
+ 2 notes + 11 traductions + 20 ans do6E
223 outils + site internet 29%
EDM 18 fiches + 1 note+ 3 traductions | 6% Pratiques EdM
+ 14 ateliers
Inter Aide et 216 fiches + 51 notes 480 outils + 20 biblios 66%
81% er i ;
ATIA (* . 1" site web 2000, refait 2011
®) + 41 traductions + refonte en cours 2014
734 outils + 20 biblios =
754 outils

(*) Les contributions des programmes ATIA en 2013 ont été faites par des RP Inter Aide, elles sont
donc compt ®es avecntetlads. productions dol

AlLes contr i bu t(daodesRPkd dmtiattavec ATIA) seront comptées séparément a
partir de 2014.

Evaluations internes du réseau Pratiques

2 auto-évaluations ont été réalisées en 2003 a la demande de Paul Lesaffre et en 2010 a la demande
de Marc Giordan (| 6 ens e mb | wationd 2010 ladé®@ vreplis dans le rapport annuel 2010)
http://www.interaide.org/pratiques/content/rapport-dactivit% C3%A9s-du-r%eC3%A9seau-pratiques-
2010 et une enquéte de satisfaction a été faite en 2013 initiée par Mathieu Métois (voir ci-apres).
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Les animateurs du réseau Pratiques ou chargés de capitalisation ne sont pas forcément les mieux
placés pour mener les évaluations car ils sont a la fois juges et parties® mai s jusqud”
a qubeuxoequicall ®s ! (Anné Gaepenter, ¢hibaueMary, Mathieu Métois).

Les détracteurs éventuels du Réseau Pratiques ne sont pas non plus les mieux placés car dans leur
volonté de mettre en lumiéere les limites, ils refusent de voir les qualités et les succés du Réseau
Pratiques.

Les animateurs du réseau et les chargés de capitalisation eux-mémes sont trés lucides et trés
critiques sur le Réseau Pratiques: at t ent isabotagé! | 6aut o

Une évaluation externe seraitid ®a | e, mai s | ndqudgiesimé ®tsielne ddy
budget. Une pi st e s er aiévalualidnidnacnisu rled Grdeatprostemineis @anventions
programmes ?

pr ®s ent

consacr

Quels indicateurs utiliser pourmesurer | 6uti |l it ® des ®chang
(Extraitde | 6®val uaxl@)on interne
Aujourld®wtii I, i ssite Pratiguesdpar les RP n 6 e st pas un indicateur s

®val uer | Régdau Pratigues.ul 6 ®vi dence, un i n das sufiireaévalueruni que
l'utilité de Pratiques et son bénéfice pour les programmes. (Considérer que le site pratiques = le réseau

Pratiques c'est prendre la partie pour le tout).

Cbdest Il a conj onctindcateuseleup donssance letros leur croissance dans le

temps, qui peut donner une bonne indication de I'utilité du réseau.

Par exemple (Extraitd e | ' é v al u a20l0grepriserdans e Rapport Annuel 2010
http://www.interaide.org/pratiques/content/rapport-dactivit% C3%A9s-du-r%eC3%A9seau-pratigues-
2010):

utilisation du site parlesRP | stable( ddapr s mes entretiens avec
suivre aussi les statistiques de PIWIK

contribution des RP ala hausse depuis 2010

appropriation par RPexpat [st abl e et ~° | a hausse si | 6on en

appropriation par les CDS Variable en fonction des Secteurs i A remonté avec les CP

contribution des ONG mb stable & un niveau assez bas (sauf EdM)+ hausse depuis 2011 (EdM,
ESSOR, ID cf. tableau ci-dessous E)

appropriation par ONG Trés variable : tres forte chez EdM, bonne chez ESSOR (boosté par

mb* CP), trés basse chez ID mais hausse depuis 2011 avec Capi hydrau

en projet et capi développement local en 2014.

appropriation par ONG Sud Encore basse avec le souhait, exprimé notamment par ESSOR et
EdM, qudel |;eaisaelg chanyée of. compte Linkedin &

blogs

nb de visites s/ le site constant a un niveau trés haut et |égére hausse ces derniers mois
mais |l es visites compt ®es par Pl
donn®es du fournisseur dbéacc s M

"renommeée" extérieure constante & hauted consi d®r ant qudon ne f 4

« intégration » par 1A siege Treshasseau moment de [20@wWalsuatliéoom
| 6oubl i dPeatigpea s darsia ligne Capi des budgets CP, UE
etAFD, | 6oubli de mentionner | es a
rapport annuel doéol Aé
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Jusqubdé” 2009, | e prdRiGtetaiffuse 1B fiches pagan ensmoyenne. A partir de 2010,
une vingtaine de capitalisations sont diffusées chaque année en moyenne : cette augmentation
sbexplique pdescapimlisatians provwenant d BSSOR, EdM et ID :

2010 TOTAL 19 documents de capitalisation dont 2 capitalisations ESSOR

2011 TOTAL 17 capitalisationsdontl capi tali sation dOESEOHN

2012 TOTAL 21 capitalisations dont 5 capitalisations ESSOR + 1 capitalisation EdM

2013 20 capitalisations dont 1 capitalisation ESSOR + 5 capitalisations EdM

Au 31.7.2014 | 20 capitalisationsdont1 4 capi t al i 81aBSSAGRn+4d EdM6 | D

I serai- t i nt ®r essant d

6analyser |1 86®volution dans | e
et par sect eutrepatou ONG dobau

Enquétede sati sfaction aupr s des RP dol A &

Léenqu©°te déutilisation du site Pratiques | anc®e p
Assainissement d 6 h été élargie mi-2013°" t ous | es autres responAidebl es de
(=43 RP) & dO6ATI A (=10 RP).

(Questionnaire en ligne sur http://www.interaide.org/pratigues/content/enquete-sur-le-site-du-reseau-
pratiques-aupres-des-responsables-de-programme-inter-aide).

Léenqu°te a ®t ® propos®e sur un document Word et nomi

aux besoins et questions exprimées par les répondants, et de suivreetd 6 encour ager | eurs pr
contributions au réseau (certains répondants auraient préféré un questionnaire en ligne, et anonyme,
comme | 6a fait EdM, mais cel-desspus)®sente aussi des | i mi

Nous avons recu 23 réponses (43,4%): 10 personnes ont consulté Pratiques avant leur
recrutement ; 23 (= 100%) ont consulté Pratiques depuis leur recrutement.

23 des répondants utilisent Pratiques : 9 (39%) I 6ut i | i7temedtriellen®@gtu2l i r e mer
mensuellement). Les autres se connectent moins souv € n t par manque de temps ou
connexion internet insuffisamment bonne (8 RP ont fait spontanément une sauvegarde de documents

pratiques sur leur ordinateur).

Les RP anglophones | 6utilisent peu ¢(Dado Yoada@ndaaj or it ®
Blogs Malawi & Ethiopie).

Tous estiment que le contenu du site du réseau Pratiques est utile régulierement ou

ponctuellement pour leur programme. 20r ®pondants trouvent |l 6organi sati o
assez bonne, et certains font des proposit i ons déam®Il i orati on.
Tous recoivent et lisent les Nouvelles de Pratiques. (Tous recoiventlesNouv el | esdd@Ai |l | eur

contiennent aussi des nouvelles de Pratiques 8 3 ne les lisent pas ils sont anglophones).

20 personnes souhaitent étre informées des nouveautés en ligne sur PRATIQUES par mail. 10
r®pondants parl ent du r®seau Pratigues ° dbébautres ON
contribuer au réseau (fiches ou outils).

Pistes suggérées par Mathieu Métois :

Pour all er pl ute nduopourriore eneoydr@&dRRqad P A (et des membres du
soOi |l s | e,es amottdeileurdimde jnission par exemple, la liste des fiches qui les concernent
et de leur demander de les évaluer (anonymement ou pas) :
- pris/pas pris connaissance
- cocher 1/ 2/ 3 ou 4 drapeaux en fonction de | a qual:
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- etlou exercice similaire pour |I(6puctnid®@rt@e dpiarre cltbea nscuire
la fiche ou plutbt par le type de programme : un programme de maintenance depuit s ndaur a
pas usage des fiches sur |l es captages ou |l es addu

Et dbéanalyser et suivre cela dans | e temps

Avec quelques questions plus générales comme :
- impression générale (1, 2, 3,4)
- fréquence de visites
- sujets a étoffer (question ouverte)

A élargir de maniere ponctuelle aux partenaires locaux, aux CdS et aux ONG membres de Pratiques.

EdM a aussi lancé en 2013 une enqu°te sur l 6utilisation de I
http://www.entrepreneursdumonde.org/pratigues/

Léenqu®°te anonyme a ®t ® faite sur soorvey.com pl ut!?
(certains répondants auraient préféré un questionnaire sur word !). Cela étant, il est possible que

certains répondants aientfait f ace ~ des probl mes de connexion et ¢
" Il 6enqu°te.

EdM a adress® | 06enqu°te pérsfoOnndestdiunasiai ges dOEdM,
programmes sur le terrain mais aussi aux responsables opérations des équipes locales et aux
partenaires locaux. ( Le rati on de r®ponses obtenues ~ I nter Aid

pas inclus les partenaires locaux anglophones, ni les membres des équipes terrain).
15 réponses ont été regues.

La plupart des répondants ont consulté le site Pratiques Microfinance aprés leur prise de poste (73%).
57% des répondants pensent que les fiches et outils sont utiles pour eux (8), leurs équipes (9), le
programme pour lequel ils travaillent (8) ou un partenaire local (6).

lIs consultent| e site Pratigqgues Microf i ngmoudemesd®domsxiorded une f oi
manque de temps sont les raisons principales.

26.7% des répondants ont déja communiqué des documents issus de Pratiques Microfinance a des
personnes de leur entourageoudu r ®s eau dO6éEntrepreneurs du Monde
Inter Aide, Cofides Nord Sud, PlaNet Guarantee, Graines SARL, GERES, IMF du réseau
dO6Entr epr en e uarlasfoisgoour tiduver des informations et pour les encourager a partager
leur travail.

Lesrépondants utilisent do6autres sites (gér@mlt)etsaggegenttdes thbmeadun ques ¢
lesquels ils souhaiteraient que des capitalisations soient lancées ; ils plébiscitent les ateliers
régionaux organisés par EdM.

La majorité des répondants souhaiteraient étre informés des nouveautés mises en ligne a travers la

l ettre déinformation interne dO6Entrepreneurs du Monde
Mai s |l Gusage par l e public cibl e, s 6 pat undndicatedri t ue un
suffisant, sil il est mesuré par une enquéte ponctuelle : celle-cimesur e | dutilisation, I a
moment t, et ne prend pas en compte la dimension diachronique. I faudrait pour cela re
regul i rement et anal ys e Noir Iplos@Ghao § « Quelobénéficeepsur quig?s ul t at s

Tentative doan adétydilesatiohenteinaextenpea untcertain paradoxe ».
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Codts du réseau et efficience.

On a vu plus haut que la différenciation entre produits de capitalisation et outils visent a mettre en
valeur la production de Pratiques (vs la « simple » diffusion) : ¢ 6 edasdire la valeur ajoutée du

travail d @&tdentiavad des aubeurs. De méme la distinction entre fiches & documents

de capitalisation versus « notes » : les notes sont beaucoup plus courtes et moins analytiques, et

ne demande pas |l e m°me temps de travail au r®dacteu
capitalisation dbéexp®rience, cbest pour cela qubell es
dans les produits de capitalisation.

En dbéautres ter mes, poupgoureguoeis plrGanmsi ntaotmpotnabdee sl a cap
de | 6ar gpeanrtce que cobest de | dexpertise et du temps de
Un cal cul déefficience de | a capdpedlpassalimiterrauser ai t c
cal cul co¥%t de | éanimation/ production de | a capitali:
la capitalisation, et qudéil faut aussi prendre en compte | e tre
deceuxquiorganisent des ateliers (tout | e travail en amont e

Les bénéfices de la capitalisation : a qui profite la capi ?

La capitalisation bénéficie d 6 a baoceld qui capitalise, et le bénéfice se trouve dans le processus de
capitalisation, plus encore que dans le produit fini (qui peut toutefois constituer un moteur : un
document de capitalisation pourra étre valorisé et diffusé, donnant ainsi une reconnaissance, une
visibilit® © | d6dactionNoddouSud).dbauteur [/ ~ |1 dorganisation

La capitalisation de Pratigues bénéficie a son public cible : les opérateurs de terrain :

- avant tout les responsables de programmes, équipes terrain et partenaires des membres du
Réseau Pratiques,c 6 est | a cible initiale du r®seau Pratiqu
- les futurs responsables de programme (de fait, les candidats surfent sur Pratiques avant leur
entretien ddédembauche)
- etles anciens responsables de programme
- dbautres ompRd@sewucessseurs, partenairesé)
- dbautres op®rat eur s :&nfantdet Déavelopperaent, ACK, etraytrescONG
utilisant nos outils et méthodes sans que nous le sachions)

Mais aussi a

- des r®seaux de partagefaddeRp@®oObieancé MBB8BEgaBSar é)
- des plateformes d6ONG (Coordination Sud, Liane dar
- des écoles : IFAID, Bioforce (ou les fiches hydro notamment sont présentés comme une
référence par leurs profs), des Masters de développementd e Pari s, Rennes, Nan !
m° meln 4 t6i Etudés Palittques de Paris( Sci ences Po) é
- les bailleurs et leurs partenaires
- les candidats qui postulent a IA, ID, ESSOR, EDM et ATIA.
- é

Quel bénéficepourqui? Tent ati ve dbéanalExtaiedea el 'l &V anlpwaatti p:n i ntern

Le premier bénéfice de la capitalisation pour les programmes est dans le processus méme de la

capitalisation, et pas forcément ou uniqguement dans le produit fini qui est mis en ligne une fois

achevé.

Les ®changes et tr an &fMadadascar & ebkaguRirii echacres Hagitdomai ne de

(1 - programmes ouverts & Mada en se basantsurl es | e-ons tir®e deER-dexp®ri e
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mi se au point de | a m®t holltmnspbéitem/iadaptationode la méthodea ¢ h e
déani mation en Hapti) se sont fait en amont de | a d
programmes.

Plus les programmes sont innovants moins ils bénéficient de Pratiques, mais plus ils y

contribuent. C6 e s t l e cas de beaucoup de pr ogdessusmleute d o Af r i r
contre la mortalité infanto-juvénile, dont la méthodologie a été exportée au Malawi, au Mozambique,

en Sierra Leoneé).

Ce fout | e cas pour actompagnermentofanrili@lden miliew turbding 50% de la

production de Pratiques provient des programmes urbains : en effet, contrairement aux programmes
dé®ducat i on rammes deusanté publiqge, pour lesquels des indicateurs ont été définis
internationalement depuis des décennies, | es pr ogr ammes déacc mengeavgnh e me nt f
gue partager et se baser sur leurs propres expériences, et sur le savoir et le savoir-faire acquis au fil

des ans™.

Pour_le microcrédit, les indicateurs, outils et « bonnes pratiques » sont examinés et validés
international ement depuis une dizaine déann®es mai s
financiers : nos programmes ont di vérifier que ces indicateurs étaient adaptés et suffisants pour

mesurer les résultats de nos programmes microcrédit qui ont avant tout une mission sociale (et non
bancai:reé)nsi | es pr ogr ammaéstraailé®epuid longtegmpsssur @ds fickes M o n t
familiales visant a mesurer le niveau de pauvreté et les progrés des bénéficiaires, bien avant le

CGAP ne crée son premier « Poverty Assessment Toolse et se rende compte ensu
| 6adpater au(x) contexte(s.) sp®cifique(s) de chaque p

Moins il y a de programmes, moins il y a de contributions, moins les programmes peuvent bénéficier
des contributions : Par ex. & IA, il y a relativement peu de programmes agro E peu de contributions
dans ce domaine ; cela est di au plus petit nombre de programmes agro, mais aussi a la spécificité
des contextes, du climat, des traditions agraires, des coutumes, des territoires (contrairement aux
programmes E&A par ex. méme si la géologie et le relief ont évidemment un impact sur le choix du
type d 6 0 awx rinapreeus climatiques qui peuvent « balayer » des années de patientes
expérimentations, et aussi je suppose a un certain perfectionnisme (et/ou humilité) des agronomes,
gui attendent de saison en saison que leurs pratiques se peaufinent et portent leurs fruitsé

Exemple de la lutte contrelaTB:” | nter Aide il y a deux progidsammes TE
ont contribué & Pratiques, mais sans en tirer directement de bénéfices (en dehors de la visibilité,
voire notoriété que cela peut donner a ces actionsi et ~ ceux qui | eisetouieestt ent en

en quelque sorte de « bénéfice secondaire ».)

Utilisation et promotion interne / externe : un certain
paradoxe

(Extraitde | ' éval ua2M0n interne

Beaucoup de personnes et organisations extérieures au Réseau Pratiques utilisent et recommandent

l e site Pratiques (notamment | es anciens |dobrisngtuedre | Aied
était au Tchad avec la Croix Rouge, ou Bertille Joseph et Virginie Toussaint qui travaillent & EeD, pour

ne citer que quelques exemples) é

Parfois, certaines personnes qui ont utilisé le site Pratiques ailleurs, cessent al ors doéuti
Pratiqgues quand elles deviennent RP a IA! Il y a plusieurs raisons acela:ddabor d, on | 6a vu,

% Inter Aide, Initiative Développement, & Essor ont partagé les outils et méthodes de leurs programmes

déaccompagnement familial, et depuis 19934 Poud les lotils e lesfruits dellee ur s e x p
capitalisation sont en acces libre sur le site Pratiques en francais.
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consultent Pratiques au moment de leur recrutement et avant leur départ ; puis les RP disposent déja

de beaucoup d 6 irmadfioms et de références en interne par leur secteur. Ce qui est innovant,

nouveau,en cour s d on®sedrbuverpastencore sur Pratiques. Les CdS ne font pas tous la

promotion de Pratiques. Enfin, en milieu rural reculé, les connexions internet ne sont pas toujours

suffisantes pour se connecter. A D6o% | 6i mportance delLes Inauvelles tet r e doéi
Pratiquesé et des nmma des nowdlesparations, et de pouvoir donner aux RP a leur

départ et a leurs retours annuel une copie du site sur clé USB.

Par ex. Claire Sartiaux utilisait Pratiques quand el |l e ®t ait h Eld® het péut il
| 6 a s s odeisantanjoint, mais pas pendantqu 6el | e ®t ait RP ~° | n(peade Ai de e
r ®f ®r ences sur Pratiques sur | dappui et l a structura
| ance do)bengudiAl deg ait pl usi eur s e xamomisatien raissiappui , t
Concert-Action, ACDED, Bidlisiwé ).

Solidarit®s conseille Pratiques ~ tous ses responsabl
y travaillait).

Anne-Claire Hay rapporte citer spontanément « Pratiquese ~ | 6 e x t ®rui(neéme auptas der ®s e a
Mathieu Ricard, par ex. ! ou du réseau STEP du BIT) mais pas en interne auprés des programmes !

Cela peut paraitre étonnantd mai s peut sbéexpliquer par |l e fait que |
innovants et donc contribuent & Pratiquesmai s ne | 6utilisent pas (puisqudil

dans ce domaine).

Les nouvelles recrues apprécient également beaucoup Pratiques et certains téléchargent
spontanément toutes les fiches qui les intéressent.

Appropriation par les secteurs :

e blog qui présente les activités maintenance au Malawi
http://www.pumpsmaintenancemalawi.blogspot.fr/ menées par Inter Aide en partenariat avec
BASEDA ; ce blog est animé bénévolement par Bertrand de Saint-Méloir (ex RP maintenance
au Malawi) et alimenté par les contributions des équipes terrain et siege.

e Un nouvel out il d 6 ®c h an g sw leseptojetsl EHA eroSiemaliédne at i o n
http://interaidewatersl.over-blog.com/, pour mettre en avant certains documents pertinents
pour les programmes de ce pays et liens vers des ressources locales

e Dans lalancée du blog E&A des programmes Sierra Leone, le secteur Afrimad (Madagascar,
Ethiopie, Sierra Leone) a ouvert un nouveau blog pour les programmes agricoles en
Ethiopie est en préparation : http://www.interaide.org/agri/eth/

J ces bl ogs sont un signe doap papiapsationaptriles sectalirs.dls ®c hange
visent afaciliter] 6 acc s des RP | oc dogsxetoatits gd capitdiisatiore s a u x

L Le risque est de dupliquer | e travail et dé®parpil!]l

Le compte Linkedin ouvert pour PRATIQUES en2011c o mpt e a uj202icordakts u i

- en majorit® des anciens RP do6l A, mais aussi dOESS
structures telles que : PNUD, ILO/BIT, Agence Belge de Coopération, OXFAM, Handicap
International, GERES, Passerelles Numériques, Hydroconseil, Enfants & Développement,
ADI E, I &P, Groupe SOS, Fondation Terra Symbiosi s
Agricole Microfinance, Initiatives & Changement, CAFOD, FIDES, Office International de
| 6 Eau, M 8up Agroe Ecble Normale Beijingé

- des RP travaillant actuellement a IA

- des RP & personnes du siege travaillant actuellement a ESSOR

- des responsables a ID

- des responsables d6éEdAdM

- déautres ONG et or gani s a:tdodA B3E,fComdmatiani Ssics ACFou bel g
VSF, | RD, Eau Vive, ADI E, GERES, GRETE
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- qq partenaires du Sud et autres ONG au Sud (NCRC
Foundation, Swabhi maan, Share A Child Mvté¢)

- déautres organisations du Sud (Afrigue principale
Pour | 61 reptd systématiguénsewt coutes demande provenant de personnes travaillant ou

ayant travaillé a Inter Aide, ID, ESSOR, PAD, EdM, toutes celles qui travaillent avec nos partenaires

au Sud et les partenaires ID, ESSOR, PAD, EdM, ATIA.

Les personnes travaillant pour des ONG et réseaux : Ps-Eau, F3E, AVSF, Inter Réseaux, HI,

Lesconsult ants que je connais via | e F3E, etc.confatts deux
pertinents (ONG, r ®s e a apparaispaatdane«ies connaisseza/aus S»u d € )

Il serait intéressant de suivre les demandes spontanées recues (nb et provenance) vs les invitations.

A minima on peut se servirdececompteLi nkedin pour diffuser platEses.l ettres
On pourrait aussi y signaler toutes les nouvelles mises en ligne significatives.

Clonages, réplications, et essaimages

On peut considérer que les clonages, réplications, et essaimages du Réseau Pratiques sont
des indicateurs de succes :

E Initiative Développement a lancé il y a quelques années « Grandir » sur la prévention et le
traitement du sida pédiatrique, en partenariat avec Sidaction et Sol en si, qui comprend une
| et t r e Grrir Infé »oet un site internet mettant en acceés libre des « fiches pratiques »
(sic), des outils et des références bibliographiques http://www.grandir.sidaction.org/

Pratiques microfinance,e s sai mage i mpr ® Vla#&"cenvention®rogramme

2003-2005 signée entre IA, EAM et le MAE sur les programmes microcrédit Inde-Philippines

change la donne en matiére de capitalisation a Inter Aide, puisque le contrat « CP » prévoit

une capitalisation ddoislgdeédaxagpi@iisatiendevient « dDliyaoird», | a 1
contractuel |l e, p casiondd|a2® @Pt200B-8008, la gectibnd anicrofinance »

du site Pratiques a été refaite (cahier des charges fait par Stéphane Buthaud IA, Anne

Carpentier, Héléne Keraudren EdM ; réalisation technique, Michael Kazmierczak EdM ;

migration de tous les docs, A. Carpentier):http://www.entrepreneursdumonde.org/pratiques/

Me

Tc

Enfants et Développement a répliqué le site du réseau Pratiques dans le domaine social :
http://www.enfantsetdeveloppement.org/ new bdd/et | 6 or gani sation dobéatelie

Tc

Pratiques sert aussi de :r ®f ®rence ° dbéautres r ®se
La 1" référence écrite sur Pratiques date de 2005 dans Le capital mémoire: identifier,

analyser, valoriser les lecons de I'expérience dans les institutions: repéres

méthodologiques pour la capitalisation - Sylvie Robert, Editions Charles Leopold Mayer,

2005: 2 pages sont consacrées au réseau Pratiques créé par IA, ID, ESSOR (dans le

chapitre consacré aux initiatives des membres de Coordination Sud, p.101 & 103).

Téléchargeable sur le site des éditions Charles Léopold Mayer : http://www.eclm.fr/ouvrage-

307.html et référencé sur le site du réseau DPH
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Plus récemment, en 2012
Coezrzamm HANDIPLANET,  http://www.handiplanet-echanges.info/ réseau de
memmrmizt partage déexp®rioen chlanditagp mental eepsydhauea

cr®® par |l es Amsiésesde | ad Ateenleine r ,i
Pratiques, quodils citent dan«Réseanu
t h®&matiques de partage doéoexp®rien

méthodologique » :http://www.handiplanet-echanges.info/le-

T g - reseau/guide-reseaux-partage-experiences.pdf
DE PARTAGE D'EXPERIENCES

Collecter, diffuser, animer Anne Carpentier a été invitée a présenter | egpérience de PRATIQUES
lors du lancement de ce guide :
http://www.interaide.org/pratigues/node/444, de méme que les réseaux

Py ieienet schences Ritimo / DPH / Coredem, et que ATD Quart-Monde / Réseaux Wresinski

/ Universités populairesQuar t Mondeé

Pratiques est considéré comme une référence en matiére de capitalisation, dans le milieu
francophone de la solidarité internationale :

le Réseau Pratiques est en bonne place parmi les expériences et
les références en matiére de capitalisation citées dans ce guide
F3E paru en 2014 .

La capitalisation des expériencesi Un voyage au cfiu
| 6 appr en E3E,LsllaReperes sur

Un document de référence : guide tres bien fait, clair, pédagogique,
résumant tout ce qui a été écrit sur la capitalisation en France. Cite et
commente plein de ressources. http://f3e.asso.fr/Reperes-sur-La-
capitalisation-des.html?var mode=calcul

Référencements de Pratiques par des sites extérieurs

Le site PRATIQUES est référencé par de nombreux si tes web, d bilkwaterr Rs€aur ®s e a u X

Inter Réseaux, Agridéa, Lamicorifinance.org Groupes Initiatives, et aussi des ONG : TDH, E&D,

Solidarités, ainsi que par des sites professionnels : sites déinfirmiers, doéi ng®nii

sourciers, de jardinage, de mdeon®sr ipaa,r d&derugdtlh ®dta

« piwik » pour 2013) : voir annexe 3.

Cbdest coh®rent avec | a v oe econteno rest destindPauwa dpérgteuessde d o n't I
terrain.

Carine Reboul (ancienne responsable plateforme bailleurs 1A), dans son compte-rendu de la
restitution de | 6®valuation pays Madag®ya@aamwaAFDnduoi £
GRET et Inter Aide comme les deux « bons éléves » pour la capitalisation.

Ariane Delgrange note que le réseau Pratiques a été cité 3 fois comme expérience intéressante a
laréunion sur la Capitalisation au F3E (10/11/10).

La femme de Corentin Lemarec (RP a Antananarivo) qui a travaillé a Solidarités signale que cette
ONG conseille le site Pratiques a tous ses RP.

Un_exemple de référencement : un_ référencement haitien dans le domaine de | 6 eawu &

| 6 ass ai ni:kxei@remia technique » publié en ligne en 2014 par la Direction Nationale de

| 6 Eau Potable et d eHAITI6(Aests ali O kiementt nee@rnati onal de
UNICEF), fait référence & plusieurs fiches PRATIQUES sur les techniques de construction

hydraulique.
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La fiche PRATIQUE sur les bétons, ciment et mortier, écrite par Richard Bonneville et Zile-Marie
Durosier est référencée dans la biblio de http://www.dinepa.gouv.ht/referentieltechnique/doc/4-
genie%20civil%20et%20hydraulique/4.1.1%20DIT2%20Conception%20et%20realisation%20d%200u
vrages%20hydrauligues%20en%20beton%20relu. pdf

La fiche de Damien du Portal sur le captage de source, la fiche de Didier Gallard sur la
sédimentation, la fiche de Richard Bonneville sur la trappe de visite sont référencés dans
http://dinepa.gouv.ht/referentieltechnique/doc/1-aep/1.2.1%20DIT1%20Conception%20Captages.pdf

lyapeut-°t re ddédautres r®f ®rences dans ce r®f ®rentiel de
centaines de pages de leur site !

Pistes propos®e s par Mathieu M®tois pour | 8EHA

Renforcer les échanges avec pS-Eau pour actualiser le référencement

Prendre contact avec le Secours Catholique en ce qui concerne les fiches mentionnées sur Wikiwater
Etendre cela a des réseaux anglo-saxons RWSN, IRCé

Relations extérieures

Fugace Réseau IMPACT

Europact, association créée par Inter Aide a la fin du siécle dernier pour apporter un appui techniques

aux ONG (®valwuation de p,reb ditigaemare Marc IiGordan udver nDedet é )
Laurant, Laurent Decrop, Catherine Maillot, Véronique Rizzi) avait cloné Pratiques, rebaptisé

« Impact é , p our sur@dn®@mhaacengentMAE © d 6 a ut r: ASMAK) B&D, Partage avaient

adhéré au Réseau Impact q u i comprenait ddembl ®e | esUnOpNuBnéeme mbr e s
dé®change avait ®t ® organi s®e en d®cembre 1999 sur
http://www.interaide.org/pratigues/content/approche-systemique-genogramme-formation-asmae-pour-
lingap-partenaire-dia-manille-fr-en-port.

Auj our AAGMAIE , gui utilise r®guli rement | Bcheset t e Pr a:
intéressant », pourrait étre intéressés de diffuser leur production via Pratiques (tel. De
Catherine Blanche, 31.01.13 et mail Sara et Zeina recu 10.4.2014).

La responsable E&D au Vietham ut i | i se fr ®quemment l e sitadePratiqu
précieuse » (mail du 18/2/14) etprévoi t do6éi nt ®grer en annexe du manuel d
a domicile & Permanences sociales) qui seront publiés en anglais et en vietnamien, des fiches

Pratigues («la visite triangulaire » et «le génogramme é quodil s viennent de
http://www.interaide.org/pratiques/content/genogram-asmaes-training-ias-ecd-team-antananarivo-
madagascar-english-version-2014 et http://www.interaide.org/pratiques/content/pratigue-note-
triangular-exercise-between-social-worker-observer-moderator-role-playing).

Concreta®t udi e |l a possibilit® doadh @mrikde Daxid HoBgRissenal8 Pr at i g
juillet 2014).
Joai p r Eap &\&e®le rejoindre le Réseau.

Participation aux groupes de travail F3E sur le changement (le guide, auquel IA, via Anne

Carpentier, a contribué, vient de paraitre http://www.interaide.org/pratigues/content/bibliolien-quide-
f3e-agir-pour-le-changement).

Anne Carpentier a participé au groupe de relecture du guide pluri-acteurs/ éducation : lors de la
R®union du 8/1/ 2013 au FS3E, Da mi e frratiques esh pofurflie te d 8 AS MA

Aodt 2014 - 35

@ Réseau PRATIQUES
-

Partages d'expériences et de méthodes pour améliorer les pratiques de développement
http://www.interaide.org/pratiques



http://www.interaide.org/pratiques
http://www.dinepa.gouv.ht/referentieltechnique/doc/4-genie%20civil%20et%20hydraulique/4.1.1%20DIT2%20Conception%20et%20realisation%20d%20ouvrages%20hydrauliques%20en%20beton%20relu.pdf
http://www.dinepa.gouv.ht/referentieltechnique/doc/4-genie%20civil%20et%20hydraulique/4.1.1%20DIT2%20Conception%20et%20realisation%20d%20ouvrages%20hydrauliques%20en%20beton%20relu.pdf
http://www.dinepa.gouv.ht/referentieltechnique/doc/4-genie%20civil%20et%20hydraulique/4.1.1%20DIT2%20Conception%20et%20realisation%20d%20ouvrages%20hydrauliques%20en%20beton%20relu.pdf
http://dinepa.gouv.ht/referentieltechnique/doc/1-aep/1.2.1%20DIT1%20Conception%20Captages.pdf
http://www.interaide.org/pratiques/content/approche-systemique-genogramme-formation-asmae-pour-lingap-partenaire-dia-manille-fr-en-port
http://www.interaide.org/pratiques/content/approche-systemique-genogramme-formation-asmae-pour-lingap-partenaire-dia-manille-fr-en-port
http://www.interaide.org/pratiques/content/genogram-asmaes-training-ias-ecd-team-antananarivo-madagascar-english-version-2014
http://www.interaide.org/pratiques/content/genogram-asmaes-training-ias-ecd-team-antananarivo-madagascar-english-version-2014
http://www.interaide.org/pratiques/content/pratique-note-triangular-exercise-between-social-worker-observer-moderator-role-playing
http://www.interaide.org/pratiques/content/pratique-note-triangular-exercise-between-social-worker-observer-moderator-role-playing
http://www.interaide.org/pratiques/content/bibliolien-guide-f3e-agir-pour-le-changement
http://www.interaide.org/pratiques/content/bibliolien-guide-f3e-agir-pour-le-changement

Théme transversal : capitalisation ‘

seul r®seau doé®changes e mtquidonaipn®a avdc eesrcentribdtmns que r r a
proviennent du terrain. (Guide Pluri-acteurs http://f3e.asso.fr/Agir-en-pluri-acteurs-pour-une.html)

Anne a aussi participé au groupe de travail sur le changement, http://f3e.asso.fr/Agir-pour-le-
changement-Guide.html et au guide sur la capitalisation http:/f3e.asso.fr/Reperes-sur-La-
capitalisation-des.html?var _mode=calcul.

Au_Sud : Uplift India, par t e n BAIATI2 endlade participe aussi a une recherche MILK
(Microinsurance Learning and Knowledge Project) sponsorisée par Bill & Melinda GATES.
Upliftindaa soumi s des donn®es sur 4 ans;rappokapafiger cheur s me

Le-ons de | 0exp®rience

IL FAUT UN(E) ANIMATEUR/TRICE ! sans un poste dédié, la capitalisation ne se fera pas, ou
pas dans la durée, et sans le terrain (RP + CdS) elle ne se ferapasnonplus:en ef fet, ce n¢
pas | dani mapentoapifalisard ceect ement , puisque | 6exp®rience p

CONSACRER DU TEMPS'! Il faut prévoir du temps pour les RP et que les CdS dédient du

temps ° |l a capitalisation, car ce sont eRexex.Ras et CdS
lesbudget s on pourrait calculer 15 jours de travail t ou:
RP pourraient passer 15 jours au sieége pour capitaliser sur une expérience).

Dans une ONG comme | nter Ai de donnant une telle pri
toujours | a derni re priorit®. Si | 6ani mateur de

opérationnelles (RP ou CdS) il estpresque s 3%r qudi l soit hetlpedergpeade | 6op ®r
fond, au détriment de la capitalisation : cbest ce qui est arriv® ° St®phan

capitalisation des deux conventions programme Microcrédit et & Michaél Spada, 1° chargé de
capitalisation agro, qui avait pris des responsabilités opérationnelles pour aider les secteurs.

Dans une ONG comme Inter Aide il faut une discipline sans faille et une grande ténacité ET DU
TEMPS pour maintenir un investissement sur la capitalisation tout en ayant des responsabilités
opérationnelles : ce fut possible lorsque j 6 a i adfrg ® CdS sur les Philippines de 2008 & 2013 car

il néy avait que deux, ,epparcesguelmespdeux tpnceonsretenwtiers sessent v r e
nourris réciproquement : 18 documents provenant des expériences philippines ont été écrits ou

mis a jour et diffusés de 2008 a 2013 (+2 participations aux ateliers EAJM 2010 et E&D 2011), cf.
annexe 4.

En revanche chez ESSOR, la capitalisation faisant clairement partie des priorités des Responsables
de Programme (équivalent des CdS a IA tout en étant responsable de la capitalisation de leur secteur)
Education et Formation & insertion professionnelle, les chantiers de capitalisation peuvent étre menés
a bien. Pour ESSOR, comme le souligne Ariane Delgrange, Pratiques permet de diffuser en ligne a
large échelle en ligne un gros travail de capitalisation présenté en « manuels » papier a la base. Cette
capitalisation et sa diffusion est valorisée par les bailleurs et méme une de leurs exigences.

Le contenu de la capitalisation doit néanmoins continuer de primer sur la visibilité de la
capitalisation, comme le rappelle Francois Bourgois. Ce qui est formateur, pour nous en interne,
souligne Fran-oi s, cbeset @mapnt at osatilen petoceestis | a
déavantage que | e produit final, sa diffusion et s a
maintenir la focale sur cette « dynamique » de capitalisation, qui constitue une source de mativation,

et également la susciter auprés des RP locaux. Bien sir, accroitre la visibilité de Pratiques est
int®ressant, mais cbest surtout | a d®marche de capita
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Limitesetpi st es doéoam®l i orations

Limites

Appropriation parfois insuffisante par certains secteurs & mais la limite principale est le manque de

temps et pour certaines ONG membres, le manque de responsable dédié.

Lbappropriation par dstaagdévgopper; elle ast an@re faible, ouSautdau moins

eledif ficile ° ®valuer mai s | es part esualésrcapialisationE SSOR s
d6ESSOR et sur .lPeurls ettEéM, éhrpeut suppesersuec 6 est en train de ¢
plusieurs ONG partenaires au Sud demandent a faire partie du Réseau Linkedin par exemple.

Pratiques est un réseau, et donc un site, multithématique (7 grands thémes si on regroupe tous les
thémes transversaux) : il y a donc une certaine complexité due aux foisonnements des idées et des
fiches

ID a depuis longtemps été particulierement critique (ils considérent que Pratiques se limite a un site

« bibliotheque» 8 ce qui est i nexact e, o n Ol leibliothéquet donails sen o mb r e
servent n®anmoi ns, puisquédils y s ®lax®kP aleundéparnt)tet | es f i
cela aboutit aujourdobhui “ | eur sllestipassibte adstqus e retir e

soit aussi dans une volonté de réduction des co(ts (Le colt pour ID en 2013 étant de 2 00 0 dle site

étant en acces libre, ID se dit peut-° t r e ayrorlt dcés aux mémes contenus en nd ®t ant pl u
membr 8M4di s comme on | 6a vu, l a capitalisation, cbdbest
dynami ques dID encfdit tersagt bis n , gui pasatb®sti aeter | es RP doél A e
profiter de slphbganm&rdiof mce de

La reprise par EdM de | d6ani mation de Pratiques Microf
déappropriation de rdéductianaesicalm (EdM metcontribuant pdus auctait de
|l 6ani mati on, puisqudils ani ment en direct |l es ®change

Microfinance). Ent r epr eneur s du Mo ndepassuonu |l siggree qgdiei nésestn 6sef satc t
de | 6animation de Prati qusesoncenna s | @ U sa dahdiffusion des h a i t d
documents de capitalisation propres a ses 3 métiers ; microfinance sociale, entrepreneuriat social,

aide a la création de TPE.

En revanche ow@unaetap@t uldiiae | a possibilit® dédadh®rer au
David Hodkinson du 18/ 7 (tel tijial dd €atherihenBlanchpe) 1AL AtEnail
Sara et Zeina recu 10.4.2014, relance en aolt 2014 par Anne et rdv pris par Pauline 17/9/14).

Pas de réelle coordination inter-ONG

Il faudrait un comité de pilotage du Réseau Pratiques, qui englobe tous les chargés de capitalisation,

les directions, et quelques CdS? (L6 i d®e ndest pas nouvell e, mai s noda
Aujo u r d dehfrein reste le temps a y consacrer). Ce comité pourrait aller au-dela du pilotage du
R®seau et favoriser | 6®change de pratigqgues/outils en

Il pourrait aussi y avoir des comités de pilotage interne a chaque ONG pour piloter la capitalisation de
| 6 ONG ( av e canimariee dG RéSegau Rraliques, les Chargés de capi i avec éventuellement
une personne extérieure 1 et la direction, éventuellement la plateforme si il y a un financement
spécifique a la capitalisation). Cela avait été initié a Inter Aide autour des conventions programmes.
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stes déam®lioration

pour créer de la « matiére », on peut mettre en place systeme de rapports semestriels a
themes™ : (= moyen efficace de gagner du temps : des rapports a themes peuvent devenir
des fiches pratiques sans beaucoup de travail de remaniement ou réécriture) ; Afrimad
compte en discuter cet été ;

prévoir des rencontres annuelles sur des thémes précis, avec des visites de terrain (1 ou 2

jours de visite terrain ; 3 ou 4 jours dbéb®changes, avec ou san
fonction des sujets) ; inviter " ces rencontres dbdautres op®r
proximit® de pens®e et/ ou dobantdanstermondrgpeaiterraingue | es

Fran-ois Bourgois propose «paits o ateliggRthé@mlatgpes eau p |l ut 1t
siége sur un sujet précis : par exempl e, un vendredi par moi s
sandwich. Le tout serait de trouver une formule pas trop chronophage, d6 o % | 6i d®e de f a
sur un temps de midi. (il fut un temps ou les Chefs de Secteur se réunissaient pour un

moment doé®change et de vaiisdmmereé echui quéi bapit asi®v e
Vincent, circa 2005) ;

pr®v oir do®vatktohedanéehei chdr e edterneldds Progaammes)ce o n
qgubdon a -damdurs (péut-°rhir e | or s doéune ?)mpaunpmuaortajuster 6t at el i €
atteindre les objectifs de capitalisation fixés.

CONSACRER DU TEMPS ! Par ex. dans les budgets on pourrait calculer 15 jours de travail
tous | es deux ¢&ursontfat, certaidd RPpauraiet passer 15 jours au siege
pour capitaliser sur une expérience) ; ESSOR calcule un mois de travail par an pour rédiger
un manuel de capitalisation ;

prévoir (+ budgéter) la traduction (ou anglais / francais, selon les pays) et ESSOR
recommandedepr ®voir un temps de relecture par | 6auteur

ré-envisager des « comités de pilotage » de la capitalisation :

0 un comité inter-ONG permanent, avec une présidence tournante pour que chaque
ONG membre préside le comité chaque année ou pour deux ans (mais il est probable
gue peu de personnes ait du temps ~ y consacr e
l'imite du temps d®di ®é)

0 un ou plusieurs comités intra-ONG, soit per manent , soit " constitud
déune capitali s aavecoun «mésidemtd (len@S €edRcerné par la
capitalisation) et un vice-président (le RP chargé de la capitalisation si il y a lieu) qui
pourraient changer chaque année, de maniere a ce que le plus possible de RP soient
réellement impliqués dans ce travail de capitalisation a un moment donné. Ce comité
aurait pour mission de définir objectifs, calendrier, définir le contenu, produire (écrire)
et relire, commenter, corriger, valider et consolider ce qui est écrit par les RP. S i cbest
un comité interne a une ONG, inclure aussi a ce comité quelqu 6 WM e xt uii eur
travaille dans l e domai ne @lBaiant(d v e It LAPcuonn c e r n
dBdM, d 6 AT Essor endonadidhdes pays, ou quelgqudun dobdext®
a quand méme une proximité de pensée : E&D, ASMAE par ex.) soit directement
dans |l e comit® de pilotage, ou seulement ~ ce
évaluation a mi-parcours?

S6i ns piE&EdM et danner priorit® -~ des ®changes ddiexp®ri e
pratiques, par des rencontres sur le terrain (U le budgéter en rajoutant 1 AR par an dans

"« Rapportsathémes»: i1 so6agit de demander aux RP, une ~ 2 f.
12 pages) sur un théme particulier de leur programme : ex. les comités santé ; la malnutrition ; le
contrtle du travail des ma’ tresé Cette exalafinldent e i ni
siecle dernier est malheureusement tombé en désuétude.
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les budgets programmes + d®pl acements de | 6anouaussiegepaur t ri ce
un codt moindre, si on peut regrouper les retours annuels par thématique / par secteur.

o é

Pour améliorer le suivi-évaluationdel 6 act i vi t ® du r®seau Pratiques

e il serait int®ressant dbéanalyser | 6®volution dans
débune pasett eetspau ONG ddautre part

e compte Linkedin : il serait intéressant de suivre les demandes spontanées recues (nb et
provenance) vs les invitations ;

e renouveler |l es enqu°tes de satisfaction et doéutil
des RP & cela est fait depuis toujours mais sans que les résultats soient consolidés et leur
analyse systématisée). ;

e suivre | e nombre de RP contribuant aupR®sedwdwi Rsat
ne sont répertorié que ceux qui ont écrits des fiches & documents de capitalisation).
e Surle site :
0 suivre le nombre de RP qui demandent le mot de passe pour accéder a la section
restreinte du site ;

O promouvoir puis suivre | 06®vol ut icommendagesh 6util i s
sur le site.
0 suivre les abonnements au flux rss ?
o é
e Une ®valwuation externe serait i d®al e, mai s jusqu
consacrer de budget. Une piste serait déinclure

prochaines conventions programmes ?

Relat i ons avec :|l 6ext ®ri eur

Pistes proposées par Mathieu Métois pour la capitalisation EHAd 6 |1 A

Renforcer les échanges avec PS-Eau pour actualiser le référencement

Prendre contact avec le Secours catholique en ce qui concerne les fiches mentionnées sur Wikiwater
Etendre cela a des réseaux anglo-saxons RWSN, IRCé

Si | obill@trencare accroitre la visibilité du Réseau Pratiques, on pourrait adhérer a la Coredem, un
r®seau de r ®shépad/www.cadil@NrBo/ (ont act obtenu | orsque | oai [
Pratiques a la Fondation des Ami s Atedier én@écembre 2012). Mai s | a visibilit® de

jamais été une priorité : la priorité du réseau est la qualité du contenu de la capitalisation, et son
utilisation par les RP pour améliorer la qualité des actions et leur impact.
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Conclusion

Avec 20 nouvelles fiches par an en moyenne depuis 2010 (+/- 15 avant 2010), de plus en plus
déoutils diff us ®s surlasite quicsenrhaingent trés hauti une noterigté discrete qui
perdure dans le temps, on peut dire que le Réseau Pratiques est un beau succes, et je suis heureuse
déavoir paet idu coliotké c¢cen apportant c auttravail dgne letntorde dld e a u
développement, notamment en contribuant a la décision de mettre la production de Pratiques en

acces libre.

Pour autant, la visibilité de Pratiques (ou de ses membres) en tant que tellenda | amanes ®t ®
priorité : la décision de mettre la production de Pratiques en acces libre vise a donner accés aux
ressources ~ dbdautres op®rateurs de terrain, pour | e

actions de développement : on voit que la majorité des sites qui référent Pratiques sont effectivement
des sites ddéop®rateurs.

La priorité du réseau Pratiques reste la qualité du contenu de la capitalisation et son

utilisation par les responsables de programme et les équipes terrain, pour améliorer la qualité
des actions et leur impact.
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Un document de référence : guide treés bien fait, clair, pédagogique, résumant tout ce qui a été écrit
sur la capitalisation en France. Cite et commente plein de ressources. http://f3e.asso.fr/Reperes-sur-
La-capitalisation-des.html?var_mode=calcul

Capitalisation d'expériences... expériences de capitalisations : comment passer de la volonté a
I'action, Philippe Villeval, (Handicap International) & Philippe Lavigne Delville (Gret)
Téléchargeable sur le site du Groupe Initiative Traverses n° 15 - oct. 2004 http://www.groupe-
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« Vraiment concret et pratique : "a partir des expériences d'HI et du Gret, ce texte propose des
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Introduction a la capitalisation d'expériences document de synthése de la formation réalisée par
le F3E en 2006, téléchargeable sur le site du F3E a l'adresse http://f3e.asso.fr/spip.php?article62
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démarche de capitalisation. Les parties de ce doc qui m'ont paru les + utiles / pratiques :
- paragraphe 5 (pages 12 a 18) : méthodologie de capitalisation et en particulier le repérage et
le classement des savoir faire pour ne capitaliser que (ou mettre l'accent sur) ce qui est
transposable (a d'autres) et endogene (créé par le programme) : cf./ grille de classement des
savoir-faire page 16.
- paragraphe 7 : quel dispositif pour rendre le programme "apprenant" et susciter/entretenir le
"besoin de capitalisation" plutdét que n'en rester qu'a une logique : on capitalise parce que cela
est demandé par d'autres ». Stéphane Buthaud, CdS & Responsable de la capitalisation
microcrédit, 25.07.2006

Le capital mémoire: identifier, analyser, valoriser les legons de I'expérience dans les
institutions: repéres méthodologiques pour la capitalisation - Sylvie Robert, Editions Charles
Leopold Mayer, 2005: 2 pages sont consacrées au réseau Pratiques créé par IA, ID, ESSOR
(dans le chapitre consacré aux initiatives des membres de Coordination Sud, p.101 a 103).
Téléchargeable sur le site des édition Charles Léopold Mayer : http://docs.ecim.fr/pdf livre/307.pdf et
référencé sur le site du réseau DPH

Réseau international d'échanges d'expériences et de réflexion utiles a I'action
Description du réseau d'échanges d'expérience de la FPH "Dialogues pour le Progrés de
I'homme". +++ Utile si I'on veut lancer un réseau d'échanges d'expériences et qu'on ne sait pas
par ou commencer...
DPH, Dialogue pour le progres de [I'Humanité, 1997 (résumé sur _http://www.d-p-
h.info/article176 fr.html

Conseils pour les rédacteurs des fiches DPH - Janvier 1999
http://www.alliance21.0rg/2003/IMG/rtf/2_conseils.rtf ou
http://www.interaide.org/pratigues/content/conseils-pour-les-redacteurs-des-fiches-dph-reseau-dph-
dialogues-pour-le-progres-de

R®s e aux t h®&matiques d e ncep Loltectay,e diffusére api®ar,i Suide
méthodologique Guide HANDIPLANETE : http://www.handiplanet-echanges.info/le-reseau/quide-
reseaux-partage-experiences.pdf

Outils et ressources internet
Voir le guide du F3E http://f3e.asso.fr/Reperes-sur-La-capitalisation-des.html?var_mode=calcul
Pl ateforme de r ®sdaax p:@dofedeim ahitpy/@ww.coredem.info/
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Annexe 1 : Récapitulatif des activités depuis le lancement du réseau :

nouvelles de g docs . . .
. ; Outils SOuUS- sites visites visites
1995-1996 1 2 5 8
1997 27 27
1998 19 3 7 29 2 7
1999 18 20 1 2 1 3 45 2
2000 15 10 1 3 28 57 1 480 4
2001 8 4 1 24 37 1 4 5081 13
2002 13 11 15 39 1 1 36 363
2003 12 5 6 65 88 109 672 1
2004 12 5 2 52 71 2 0 154 665 17
2005 8 9 4 6 21 48 5 0 182 920
2006 12 1 1 38 7300 photos 52 1 1 258 903 17
2007 8 2 6 8 1 30 55 1 338 277
2008 13 1 3 1 160 37 215 309 889
refonte site
2009 14 2 1 1 1 86 14 119 1 Pratiques 295 361
microfinance
> 20 visites
2010 19 2 2 1 1 62 87 3 1 blog 345139 | terrain lors
doateli
fonte sit > 20 yisites
2011 17 3 4 1 91 5 121 3 oratiues 431005 | terain ors
2012 21 1 0 1 17 4 44 1 209 501
53 361
2013 20 2 2 3 21 5 3 2 blogs 852
refonte site
L. 52 Pratiques en
31 juillet 2014 20 1 3 4 2 36 1 3 préparation
TOTAL | 51 14 754 66 1255 26 2+2+2 6 |3039108| >100
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Annexe 2 : répartition du colt du réseau Pratiques pour 2013
Répartition Echanges "PRATIQUES" 2013

Total a Part
Mois répartir ESSOR Part ID Part Eria Part IA
RP RP RP RP
Montant RP bénéf.| Montant % bénéf. Montant % bénéf.| Montant % bénéf. Montant % bénéf.
Janvier 1829,3§ 56,55 122,45 6,69%| 4,25 100,94 5,52%| 3,5 195,92 10,71%| 6,8 1410,05| 77,08% | 42
Février 1841,74 55,55 125,65 6,82%| 4,25 103,54| 5,62%| 3,5 200,96/ 10,91%| 6,8 141159 76,64% | 41
Mars 1833,87 54,70 126,95 6,92%| 4,25 104,52| 5,70%| 3,5 177,73 9,69% | 5,95 1424,67 77,69%| 41
Avril 1826,18 54,70 126,35 6,920 | 4,25 104,02 5,70%| 3,5 176,88 9,69% | 5,95 1418,93 77,70% | 41
Mai 1834,03 54,70 127,00 6,92%| 4,25 104,58 5,70%| 3,5 177,74, 9,69% | 5,95 1424,71 77,68%| 41
Juin 1830,10 54,70 126,65 6,92%| 4,25 134,10 7,33%| 4,5 177,32 9,69% | 5,95 1392,03 76,0640 40
Juillet 1941,67 55,70 135,30 6,97%| 4,25 143,28| 7,38%| 4,5 189,42 9,76% | 5,95 1473,67 75,90%| 40
Ao(t 1832,38 54,20 125,60 6,85%| 4,25 179,25 9,78%| 5 175,84 9,60% | 5,95 1351,69 73,77% | 39
Septembre 1807,62 55,20 123,85 6,85%| 4,25 145,@| 8,05%| 5 173,32] 9,59% | 5,95 1364,85 75,51%| 40
Octobre 1835,171 54,35 127,80 6,96%| 4,25 150,40 8,20%| 5 153,42 8,36% 51 140355 76,48% | 40
Novembre 1831,24 54,35 143,20 7,82%| 4,25 168,50 9,20%| 5 171,84 9,38% 5,1 1347,790 73,59%| 40
Décemive 3238,26§ 55,20 249,35 7,70%| 4,25 293,40| 9,06%| 5 349,02 10,78% | 5,95 2 346,49 72,46% | 40
23 481,67 1660,15 7,07% 1732,13 7,38% 2 319,41 9,88% 17 769,93 75,68%
De janvier a octobre, labase pour&® i | GA 2y FdzE b9&aalAYSab Said YAy:

agro.
Inter Aide & ATIA prennent donc en charge 85% des codts du réseau
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Annexe 3 : Référencements de Pratiques par des sites extérieurs
Extraits du rapport annuel 2013

Les sites qui référencent le site PRATIQUES( donn®s par | 6 o ugiwikl» paire2018)t at i st i qu

e Wikiwater, qui est le site qui nous envoie le plus de visites

e Entrepreneurs du Monde

e Eval.fr http://www.eval.fr/Pages/Liens.aspx Centre de ressources en évaluation

e Ps-Eau

e Portail humanitaire http://www.portailhumanitaire.org/ressources/developpement/agriculture/

e Essor

e Le bl og des p rEblAyen Sietmkéonet hip:/fhiraidewatersl.over-blog.com/

e Agridea Lausanne http://www.agridea-lausanne.ch/pages/boite_outils.htm

e Inter Réseaux

e Coopéraction http://www.cooperaction.org/spip.php?article38

e Animer http://www.animer.ch/?p=450 et http://www.animer.ch/?cat=26

e Lamicrofinance.org

e Terre des Hommes Alsace

e Eauxpotables.com

e Groupe Initiatives

e  http://www.foumbouni.net/spip.php?article114 un site comorien

e Ired http://www.ired.org/modules/infodoc/cache/files/french/guides pratiques.pdf et
http://www.ired.org/modules/infodoc/cachef/files/french/agroecologie _guides pratiques.pdf

e Linkedin (compte « Pratiques » ouverte en 2011 voir ci-dessous)

e FB (l a page ddun ancien RP)

e Fondation Sanofi Espoir

e CERMI, Centre for European Research in Microfinance http://www.cermi.eu/useful-links

e www.mediaterre.org/

e Ata-ong.org, | e nouveau site dOATI A

e Enfants & Développement

e Ldintranet de Solidarit®s

e Energies sans Frontiéres

e Goorsha, un site éthiopien http://www.goorsha.net/an-agronomist-explains-her-research-in-

south-ethiopia-and-tells-us-about-enset/

¢ Microfinance Gateway http://www.microfinancegateway.org/gm/document-
1.9.41392/Microfinance,%20Integrated%20services%20and%20impact.pdf

e Cerise microfinance

e Rural-water-supply.net

e Et des sites db
ma-onneri e, dbe

infirmiers, déi ng®ni eur s, de charp
rgot h®r apeut e slécafé Singing Roesteri)kéi pedi a

En 2013 le site Pratiques microfinance était référencé par

e Lamicrofinance.org
e Inter Aide
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Annexe 4 : Capitalisation SOCIAL Philippines 2008-2013

LS GNJ} GFAf RQQILIIzZA G(GSOKYyAIldzS t WEYRNRANRYVYREz W3OSl dZEaRSa2y K
mutuellement durant la perlode ou Anr(éarpentleretalt Chef de Secteur sur les programmes ph|||pp|ns (Z08) tout
Sy O2yiGAydd yd RQFYAYSNI €S wSaSlkdz t NFGAIjdzSa
CAPITALISATION SUR €COMPAGNEMENT FAMILI
4 t NPY2GA2Y RS £ QSLI NHYS :Suelqiegnudes pduk lesyrojetdde midsdard i GPisd Pisgriy fpdnl
a Manille et «Piso Pisong Tigoma Cebunter Aide Anne Carpentier décéme 2009

3 Comment réussir sa scéne de ménage : note pratigue inspiré par le programme de Wandl€arpentieinter Aide
décenbre 200

s Traduction anglaise Translators Without Borders 2014

4 Cebu Family Development Approagbrésentation de la méthodologie et des outils du programme de Cebu STEPS/ Inter Aide
2009

Miseajour:/ F LIAGEE A&l GA2Y &dzNJ £ YSi( KRdRESdraRDavidico Philippirey 2068lyctlon RS & F I
francaise de Family Development Approach2007 et mise a jour 2010 Annerfantier 2010

4 Cebu Pulongs (Community Trainings) methodology & compiladrePs & Inter Aid2010, Philippines

4 Family Budget and Savings Promotion : EnFaNCE's "Piso Pisong Ipon" expkdarerece dnnet, Inter Aide 2008 diffusion
2010

4 «Dreamyour Projecty T2 NXY I GA2Y | dz & dzR IaiillePhilppifes BNEaNSHI Inter Aldei@rick dhiigty S
2008 diffusion 2010

4 Inceste et incestuel "Hiroshima et Tchernobbcument écrit pour les équipes de travailleurs sociaux qui peuvent étre
confrontés a des cas d'inceste dans leur travail d'accompagnement des faAmitesCarpentiemter Aide2011

4 Les dépressions au fil de la gi®ocument écrit pour les équipes de travailleurs sociaux qui peuvent étre confrontés & des cas
de dépression dans e travail d'accompagnement des familleger Aide Anne Carpentier 2011

4 |Les addictiong mécanismes de défonce, mécanismes de défeAsptation etl B traduction augmentée de lformation de
Coopé SUD Addictionsn = F2NXIF A2y FlFAGS b f I-InerRide Al EargeSierQ@B |j dzA LIS RQ9 y ¢

4 LaviolencE F2NXNI A2y NBLFfA&ASS t f1 RSYIl YRS InRGAde ASdjCdzbenir 2129 y C | |
=i Traduction anglaise Translators Without Borded§ 2

4 supervision des accompagnateurs familiaux oeuvidanis les bidonvilles de ManiléENFaNCE / IA 28. Kirsty Milev 2013,
B B traduction francaise Anne Carpentier 2014

t I NJi A O AdtdliefiRAPI&uBaccoim@agnementamilial Phnom Rnh-novembre2011

CAPITALISATIORETITE ENFANCE
4 présentéi A2y RS& | OGA@GAGSE 1ISGAGS 9yFILyOS YA Aésion SnglaisezdmatiBra LI NJ |
David 2006, diffusion 201l Adaptation frangaisaugmentéeet mise a jour Anne CarpentiéA 2010

4 Cebu Parenthild Creative Workshop Compilation@ears old} STePS & Inter AidéPhilippines; 2010

4 Cebu Playgroup Compilation-{6 years old)STePS & Intekide- Philippines 2010

4 Child PsychologyCoopé Sud, March 2000 Remise & jdone Carpentiejuin 2009

4 Stages ofhild Development- From Conception OnwardAnne Carpentier Appui technique social, Inter Aide 20Earmation
réalisée pour I'équipe d'EnFaNCE Manille par Anne Carpe2fi&g,

4 |Les étapes du développement de I'enfant: de la conception Adaptation et Traduction trés augmentée th ficheStages of
(hild Development From Conception Onwagtomptée comme un document de capitalisation

Microcrédit
4 Atelier EDM Phnom Penh 20HEDM: CR rédigé par Anne Carpentier

THEMES TRANSVERSAUX
C2NXI GAZ2Y &dzNJ £ S YI ymaibsdeEFHR inktial 2AD7NIDApNIE RaQ/dzyeSarfedtiNden 2011
puis fin 2013 (maj 2013 mise en ligne en 2014)
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http://www.interaide.org/pratiques/node/305
http://www.interaide.org/pratiques/content/comment-r%C3%A9ussir-sa-sc%C3%A8ne-de-m%C3%A9nage-fiche-pratique
http://www.interaide.org/pratiques/node/90
http://www.interaide.org/pratiques/node/37
http://www.interaide.org/pratiques/node/94
http://www.interaide.org/pratiques/content/family-budget-and-savings-promotion-enfances-piso-pisong-ipon-experience
http://www.interaide.org/pratiques/node/329
http://www.interaide.org/pratiques/content/inceste-et-incestuel-hiroshima-et-tchernoby-fiche-psychosociale
http://www.interaide.org/pratiques/content/les-depressions-au-fil-de-la-vie-fiche-psychosociale
http://www.interaide.org/pratiques/content/les-addictions
http://www.interaide.org/pratiques/node/508
http://www.interaide.org/pratiques/content/formation-sur-la-violence-faite-pour-lequipe-denfance-manille-philippines-juillet-2012
http://www.interaide.org/pratiques/content/fiche-pratique-supervision-des-accompagnateurs-familiaux-oeuvrant-dans-les-bidonvilles-de
http://www.interaide.org/pratiques/content/enfants-et-d%C3%A9veloppement-atelier-sur-laccompagnement-familial-phnom-penh-novembre-2011
http://www.interaide.org/pratiques/content/pr%C3%A9sentation-des-activit%C3%A9s-de-d%C3%A9veloppement-de-la-petite-enfance-mises-en-oeuvre-par-inter
http://www.interaide.org/pratiques/node/92
http://www.interaide.org/pratiques/node/93
http://www.interaide.org/pratiques/content/archives-training-child-psychology-coope-sud-philippines-2000-revised-ia-2009
http://www.interaide.org/pratiques/node/502
http://www.interaide.org/pratiques/content/les-%C3%A9tapes-du-d%C3%A9veloppement-de-lenfant-de-la-conception-%C3%A0-stages-child-development
http://www.interaide.org/pratiques/content/edm-atelier-r%C3%A9gional-asie-2010-edm-asian-regional-workshop-microfinance
http://www.interaide.org/pratiques/content/formation-sur-le-management-%C3%A0-partir-dune-formation-de-csf

‘ Théme transversal : capitalisation

ANNEXE 5 : La nouvelle arborescence du site Pratiques sera :

EAU, HYGNE et ASSAINISSEMENT

1. Animation et sensibilisation
2. 1008a t fQStadz
2.1.Réseaux gravitaires / Captage de Sources
2.2.Puits, forages et pompes
23NI AGSYSy iz ljdzr t A0S SiG FyrfteasS RS QS| dz
3. Assainissement
3.1.Techniques
3.2.Approches méthodologiques
4, Gestion etmaintenance
4.,1.Gestion communataire
4.2.Services publics / privés
Echanges Etudesc EvaluationsS G & A A f & |
6. Liens et Biblio EHA

o
¢
w
ax

REu®E2?W | ljdzA 02y OSNY Sy

DEVELBPEMENT AGRICOLE
Formation et conseil agricole
Pratiques agricoles

Semences et matériel végétal
Elevage et fourrages

Transformation et filieres

Gestion des ressources naturelles
Services et organisations paysannes
Irrigation et badfonds
Etudes/évaluaton§ i aA Af & | RSaagpdi@énafr |jdzai O2y OSNYySyid fQ
Liens et biblio

SOCIAR renommessi il y a la plac®EVELOPPEMENT SQCIAL

accompagnement familial, social & psychosocial

petite enfance(rubrique a copier aussi ds Education)

actions en faveur des adolescef@®@Q S a i f I YsYS NHzNRIdzZS RS R& SRdzO!l i
thémes transversaux "socigl@valuation, appui organisationnel, GRH...)

biblio & liens "socialfegrouper les deux termeskiblio » et «liens» de la taxonomie

aprwODdE

ECONOMIQU&Erenommer. DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

=

formation et insertion professionnelle et accés a I'emploi

2. micro-assurance santé, protection soci@ieb . O QS & (i -dedtionYage¥ I8 mé&m dedtenu, que
ds SANTE)

3. microcrédit, micreépargne(contient les fiches et outils intégrés social + microcrédit d'lA; tous les

fiches & outils microfinance 1A & EdM vBIRATIQUES Microfinafce

thémes transversaux développement économidappui aux partenaires, GRH, évaluation éco...)

5. Biblio & liens économiques

»

EDUCATION, SCOLARISATION, APPUI aux ECOLES

1. A Rajoutepetite enfancequi est la méme sousibrique (avec le méme contenu) que la seubrique
du méme nom ds social
2. éducation préscolaire,gpui aux écoles maternelles
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http://www.interaide.org/pratiques
http://www.interaide.org/pratiques/eau/eau
http://www.interaide.org/pratiques/eau/eau-hygi%C3%A8ne-assainissement#overlay-context=
http://www.interaide.org/pratiques/eau/maintenance-et-r%C3%A9seau-dentretien#overlay-context=
http://www.interaide.org/pratiques/content/biblio-pratique-eau-assainissement
http://www.interaide.org/pratiques/social/social#overlay-context=
http://www.interaide.org/pratiques/social/accompagnement-social#overlay-context=
http://www.interaide.org/pratiques/social/petite-enfance#overlay-context=
http://www.interaide.org/pratiques/education/activit%C3%A9s-en-faveur-des-adolescents
http://www.interaide.org/pratiques/social_tt
http://www.interaide.org/pratiques/social_biblio
http://www.interaide.org/pratiques/economique-et-protection-sociale/economique
http://www.interaide.org/pratiques/economique-et-protection-sociale/formation-professionnelle-et-acc%C3%A8s-%C3%A0-l%E2%80%99emploi
http://www.interaide.org/pratiques/economique-et-protection-sociale/micro-assurance-sant%C3%A9-et-protection-sociale
http://www.interaide.org/pratiques/economique-et-protection-sociale/microcredit-microfinance-micro-epargne
http://www.entrepreneursdumonde.org/pratiques/
http://www.interaide.org/pratiques/eco_tt
http://www.interaide.org/pratiques/eco_biblio
http://www.interaide.org/pratiques/education/education
http://www.interaide.org/pratiques/social/petite-enfance#overlay-context=
http://www.interaide.org/pratiques/education/education-pr%C3%A9scolaire

‘ Théme transversal : capitalisation ‘

3. scolarisation primaire, appui aux écoles

4. action en faveur des adolescents O QS a i f kubnggeYj$e cell@ctizssée aussi ds SOCIAL)
5. appui administrafi et logistiques, construction d'écoles
6
7

Thémes transversaux éducati¢formation, évaluation éducation, appui aux partenaires...)
Biblio & liens éducatioregrouper les deux termes de la taxonomie

1—acecesatx-seins-euralifs

2—sante-preventive—education-ada-sante

3. santé infantile, infantguvénileregroupe les 3 premieres rubriques

4. santé reproductive

5. lutte contre lesgrandes endémiefHIV, TB, malaria)

6. micro-assurance santé, proteoin sociallNBY OQS & i f-skctiovi & YhémeZchidriu) que ds
Développement économique

7. thémes transversaux santappui aux partenaires, évaluation santé, GRH...)

8. biblio & liens santéegrouper les deux termes de la taxonomie

Thémes transversaux

>

: Renforcement des capacités

Appui organisationnel et institutionn€¢appui aux organisations & aux institans)

appui aux organisations communautaires de b@3€B)

animation(outils d'animation a destination des bénéficiaires tous themes confondus...)
formation (modules de formation & destination des équipes, tous themeferdus...)
gestion degessources humaines,

comptabilité etgestion financiéreetrecherche-defonds

ajouter: communication et recherche de fond

logistigue(construction, électrificationlogistique, entretien des véhicules...)

. informatique
10,aSiK2R2f23A838 RS OF Ldhajplitdr Aal GA2Yy RQSELISNASYyOSa

©o Nok~wNE

B. Méthodologiegtudes, suivi et évaluation

e a)dispositifs de suivévaluation

e b)études préalables

e c)études d'impact et enquétes de satisfactjon
e études & évaluations é&rnes

Les rubriques Education au développement, Développement local, Développement urbain,
interculturel et genre seront gérées par le moteur de recherche uniquement.

De méme que la rubrique pays qui disparait du menu de gauche, et qui sera gérée par le moteur de
recherche uniquement.

Le menu de gauche devient :

e Présentation du réseau PRATIQUESNTRIENDRA la présentation du Réseau et le¥/ERS LES
Lettres d'info & rapports annuels

o Produits de capitalisatio
o Ateliers d'échanges

)
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http://www.interaide.org/pratiques
http://www.interaide.org/pratiques/education/education-et-scolarisation-primaire
http://www.interaide.org/pratiques/education/activit%C3%A9s-en-faveur-des-adolescents
http://www.interaide.org/pratiques/education/appui-administratif-logistique
http://www.interaide.org/pratiques/education_tt
http://www.interaide.org/pratiques/education_biblio
http://www.interaide.org/pratiques/sant%C3%A9/sant%C3%A9
http://www.interaide.org/pratiques/sant%C3%A9/sant%C3%A9
http://www.interaide.org/pratiques/sant%C3%A9/pr%C3%A9vention
http://www.interaide.org/pratiques/sant%C3%A9/sant%C3%A9-infantile
http://www.interaide.org/pratiques/sant%C3%A9/sant%C3%A9-infantile
http://www.interaide.org/pratiques/sant%C3%A9/hiv-tuberculose
http://www.interaide.org/pratiques/economique-et-protection-sociale/micro-assurance-sant%C3%A9-et-protection-sociale
http://www.interaide.org/pratiques/sante_tt
http://www.interaide.org/pratiques/sante_biblio
http://interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/organisations-communautaires
http://interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/animations
http://interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/formation
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/ressources-humaines
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/gestion-financi%C3%A8re-et-recherche-de-fonds
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/transculturel
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/informatique
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/capitalisation-d%E2%80%99exp%C3%A9riences
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/etude-suivi-%C3%A9valuation
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/dispositifs-de-suivi-%C3%A9valuation
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/etudes-pr%C3%A9alables
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/etudes-dimpact
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/etudes-%C3%A9valuations-externes
http://www.interaide.org/pratiques/content/presentation-du-reseau
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/lettres-dinfo-rapports-annuels
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/fiches-pratiques-notes-et-documents-de-capitalisation
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/ateliers-d%C3%A9changes

‘ Théme transversal : capitalisation

0 Outilseongusparetpouriesprogrammes
o Publications (dans) d'autres réseaux
o Méthodologie de la capitalisatioftopie de la section incluse ds thémes transversaux,
contiendra ce qui est actuellementdahs: LA G f A&l GAN2y RQSELISNASYy OSa
o+ Plan-du-site
o Pays-dintervention
e Membres de Pratigues
0 Inter Aide
o ESSOR
o Initiative Développemend 2 dzd |j dzZQSY RSOSY06 NB H auies DNGJdzA & LI aa$S
o Entrepreneurs du Monde
0 ProAction Développemen(si ils maintiennent leur implication, sinon ils passeront dans
«autres ONG
0 ATIA équipe dedalisation d'Inter Aide
o0 Partenaires au Sudcontiendra nom et logo des ONG partenaires, et lien vers leur site siily a
lieu
0 Autres ONatticipantaux-échanges
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http://www.interaide.org/pratiques
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/outils
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/publications-dans-dautres-r%C3%A9seaux
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/capitalisation-d%E2%80%99exp%C3%A9riences
http://www.interaide.org/pratiques/th%C3%A8mes-transversaux/capitalisation-d%E2%80%99exp%C3%A9riences
http://www.interaide.org/pratiques/content/plan-du-site
http://www.interaide.org/pratiques/pays/pays
http://www.interaide.org/pratiques/content/les-ong-membres-de-pratiques
http://www.interaide.org/pratiques/ong/inter-aide
http://www.interaide.org/pratiques/ong/essor
http://www.interaide.org/pratiques/ong/initiative-d%C3%A9veloppement
http://www.interaide.org/pratiques/ong-membres/entrepreneurs-du-monde
http://www.interaide.org/pratiques/ong/pro-action-d%C3%A9veloppement
http://www.interaide.org/pratiques/ong/eria-asie-tana
http://www.interaide.org/pratiques/ong/partenaires-au-sud
http://www.interaide.org/pratiques/ong/autres-ong

